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Глава 5. Принципы организации. Автор В.И. Куликов.

5.2. СТАТИКА ОРГАНИЗАЦИИ

5.2.1. Структура как внутренняя организация системы

Как важнейшая организационная характеристика структура представляет собой совокупность связей и отношений, сложившихся в системе между ее элементами. Столь краткое определение структуры должно быть дополнено рядом существенных положений.

1. Структуру организации составляют только системообразующие связи и отношения, формирующие согласованное единство элементов в рамках целостной системы. Разрыв системообразующие связей и отношений нарушает целостность и равновесие системы. 

2. По своему содержанию и функциональному назначению связи и отношения, составляющие структуру организации, подразделяются на три группы:

- связи непосредственного взаимодействия, обеспечивающие формирование у системы новых системных свойств, отсутствующих у отдельных составляющих ее элементов (так, взаимодействие между цехами-смежниками создает способность предприятия к производству готовой продукции);

- отношения соподчиненности, устанавливающие иерархическую зависимость в организации, определяющие этажность строения организации (предприятие – цех - участок; директор – начальник цеха – мастер);

- соотношения, устанавливающие пропорциональность строения организации и обеспечивающие соответствие количественных и качественных параметров отдельных составляющих системы между собой (например, соответствие производственных мощностей разных цехов предприятия, численности занятых в этих цехах работников и объемов выпускаемой в них продукции).

3. Структура – устойчивая характеристика системы, основа ее  собственной стабильности и равновесия. Поэтому ее формируют только устойчивые связи и отношения. Случайные, эпизодические, одномоментные связи и отношения в состав структуры организации не входят.

4. Составляющие структуру связи должны быть четкими, достаточно выраженными и сильными, а отношения ясными, определенными и однозначными. Слабость взаимодействий, размытость, неявность и неопределенность отношений ведут к нарушению внутреннего равновесия, что предполагает для системы два основных варианта исхода: 

· полная дезорганизация и разрушение данной системы как таковой; 

· создание из хаоса новой упорядоченности, диссипативной структуры, требующей для поддержания равновесия большей энергии, по сравнению с той структурой, на смену которой она приходит. 

Итак, структура – это организационная характеристика системы, представляющая собой совокупность устойчивых системообразующих связей и отношений, обеспечивающих стабильность и равновесие системы, взаимодействие, соподчиненность и пропорциональность между составляющими ее элементами.

Структура находится в тесной взаимосвязи с составом системы, определяется им и сама, в свою очередь, в значительной степени его определяет. Состав – это совокупность элементов, образующих систему. Строго говоря, состав включает в себя только элементы непосредственно данной системы, являющиеся компонентами первого уровня. И в этом смысле в состав предприятия, например, входят цехи, но не входят производственные участки. Однако обстоятельное исследование системы предполагает также и углубленное изучение составляющих ее элементов. Этим объясняется использование понятия состава в широком смысле, включающего в себя также и составляющие самих элементов системы, то есть компонентов второго, а затем третьего и других уровней. В этом смысле состав предприятия может включать в себя и цехи, и участки, и бригады.

Состав заключает в себе декомпозицию системы, расчленение единого целого на составляющие элементы. Структура, напротив, обеспечивает композицию системы, соединение отдельных составляющих в единое целое. Она устанавливает роль, место и назначение элементов в системе, их расположение и взаимоотношения между собой, характер, формы и степень влияния на другие элементы. Установление роли, места и назначения элементов в системе обеспечивается: 

1) через связи непосредственного взаимодействия: с кем и как взаимодействуют; какое воздействие является более сильным, мощным, приоритетным; 

2) через отношения соподчинения: определение места в структурной иерархии; 

3) через определение весомости, влиятельности, ориентированности при сопоставлении параметров разных элементов системы и установлении соответствующих пропорций.

Очевидно, что определенный состав организации предопределяет возможные варианты формирования ее структуры. Если, например, прядильная фабрика включает в себя сортировочно-трепальный, чесальный, ленточный и прядильный цехи, то между ними непременно будет установлена последовательная технологическая связь: от первого цеха до последнего. В свою очередь, определенной структуре соответствуют и конкретные варианты компонентного состава организации. Если между производственными подразделениями предприятия существует последовательная технологическая связь, то это означает, что на каждом технологическом переходе – только одно подразделение.

Однако соответствие между составом и структурой организации не является полным, отсутствует жесткая закрепленность конкретной структуры за определенным составом организации. При одном и том же составе могут быть разные, иногда и значительно различающиеся структуры. Например, уголь, графит и алмаз, являются разновидностями одного  и того же вещества, углерода, и  имеют одинаковый химический состав, но, при этом, различную структуру, что и обуславливает существенное различие их физико-химических свойств.

Организация может иметь разный компонентный состав даже в пределах одной и той же целевой ориентации, одного и того же функционального назначения, одних и тех же условий деятельности (предприятия, имеющие тождественные цели и выпускающие идентичную продукцию могут иметь разный состав подразделений). Это еще более усиливает многовариантность структуры организаций. Естественно, что все возможные варианты структуры существенно различаются между собой по уровню рациональности. Необходимо обеспечить наиболее рациональный выбор, сформировать такую структуру, которая позволит обеспечить наилучшую реализацию целей организации.

Выделяются два направления формирования рациональной структуры организации:

1. Рационализация структуры в рамках данного компонентного состава. Имеет место, когда компонентный состав является наилучшим для реализации цели данной организации или когда его трудно изменить (например, если изменение состава производственных подразделений предприятия требует очень значительных затрат). Состав в этом случае является исходным, а структура – производной от него.

2. Рационализация структуры за пределами существующего компонентного состава, если это является целесообразным для функционирования организации. Состав и структура организации определяются исходя из установленных целей, функционального назначения и условий деятельности организации.

Осуществление рационализации структур как в одном, так и в другом направлении основывается на классификации самих структур, а также составляющих и формирующих их связей и соединений. Во-первых, определенным целевым ориентациям, функциональным особенностям и условиям деятельности в большей мере соответствуют какие-то конкретные классы структур, виды связей и типы соединений. Это позволяет осуществлять выбор наиболее целесообразных для данных условий структур, связей и соединений. Во-вторых, для разных классов структур характерны разные формы рационализации, разные варианты использования конкретных связей и соединений.

Классификация межкомпонентных связей может быть осуществлена по следующим признакам:

По направленности воздействия: прямые и обратные связи.

Прямая связь представляет собой первичное исходное воздействие на определенный объект. Обратная связь – это отражение данным объектом оказанного на него прямого воздействия, направленное на источник этого воздействия. В саморегулирующихся системах обратная связь представляет собой реагирование компонентов (индивидов и организаций) на осуществляемые на них прямые воздействия. При переходе от прямой связи к обратной происходит взаимозамена субъекта и объекта воздействия. Субъект становится объектом, а объект – субъектом.

В реальности прямые и обратные связи находятся в единстве и формируют целостную структуру организации. При этом выделяются самостоятельные структуры прямой и обратной связи, обладающие определенной автономностью и обособленностью друг от друга. Во-первых, структуры прямой и обратной связи могут выделяться соответственно их различному функциональному назначению: прямое исходное воздействие и реагирование на воздействие. Во-вторых, прямая и обратная связь могут находиться в разных сферах деятельности, а, следовательно, быть включенными в разные частные структуры. Поставки ресурсов – прямая связь в структуре материальных потоков; подтверждение поставок – обратная связь в структуре информационных потоков.

( По роли и месту в структуре могут быть выделены: основные, дополняющие, дублирующие, контрольные и корректирующие связи.

Основные связи определяют строение системы и формируют главный контур структуры. Остальные виды связей устанавливают вторичный контур структуры, назначение которого - обеспечить функционирование главного контура структуры.

Дополняющие связи создают условия для эффективной реализации основных связей. Например, основные связи между смежными производствами должны дополняться связями этих производств с транспортным участком.

Дублирующие связи обеспечивают гарантированность осуществления определенных функций системы и ее отдельных подразделений в случае нарушения обеспечивающих их реализацию связей. Они подразделяются на постоянно действующие (например, постоянное дублирование определенной информации) и резервные, действующие только в условиях нарушения основных связей (например, дополнительные каналы поставки ресурсов при срыве поставок по основным каналам).

Эффективное и целесообразное функционирование главного (а в известной степени и вторичного) контура структуры организации опирается на четкий контроль. Реализация контрольных связей позволяет обеспечить рациональность как отдельных межкомпонентных связей, так и всей структуры организации в целом.

Корректирующие связи обеспечивают внесение изменений в реализацию межкомпонентных связей организации, позволяют устранить отклонения, возникшие в процессе функционирования системы, и адаптировать существующую структуру к новой ситуации. Корректирующая связь осуществляется обычно по тем же самым каналам, что и первичная корректируемая связь. Однако она может осуществляться и по другим каналам. Например, вышестоящий руководитель может непосредственно внести коррективы в указания, данные подчиненным другими руководителями.

( По характеру воздействия выделяют положительные, отрицательные и нейтральные связи.

Характер воздействия проявляется в изменении уровня организованности объекта воздействия, соответствующего компонента системы, а также значимости его в данной системе. Положительные связи повышают организованность и значимость соответствующего компонента системы, отрицательные – понижают, нейтральные – к существенным изменениям не приводят.

Следует иметь в виду, что между одними и теми же компонентами системы могут одновременно существовать и положительные, и отрицательные, и нейтральные связи. Во-первых, даже между двумя компонентами системы может существовать несколько каналов связи, например, в разных сферах деятельности. Наряду с положительным технологическим воздействием может быть отрицательное организационное и нейтральное социально-психологическое. Во-вторых, между компонентами системы существуют прямые и обратные связи, а также встречные прямые, которые могут иметь разную знаковость. Могут быть выделены следующие варианты соотношения положительных и отрицательных связей: 

а) встречные прямые положительные связи – взаимоподдержка (например, отношения между подразделениями, имеющими общий интерес);

б) встречные прямые отрицательные связи – взаимоослабление (например, отношения между подразделениями, имеющими противоположные интересы);

в) встречные прямые связи, имеющие разную знаковость: одни – положительную, а другие – отрицательную, приводит к ослаблению одного и усилению другого участника отношений.

Варианты соотношения знаковости прямых и обратных связей следующие:

а) прямые и обратные связи – положительны. Происходит усиление объекта воздействия и повышение уровня его организованности. Этому способствуют и собственные действия данного объекта;

б) прямые и обратные связи – отрицательны. Прямое воздействие ослабляет и дезорганизует объект, обратное противостоит этому и сдерживает процесс дезорганизации (например, реакция персонала предприятия на ошибочную реорганизацию);

в) прямые связи – положительны, обратные – отрицательны. Прямое воздействие усиливает и организует объект, обратное противостоит этому (например, в силу непонимания собственных интересов);

г) прямые связи – отрицательны, обратные – положительны. Прямое воздействие ослабляет и дезорганизует объект. Обратное также способствует этому.

Таким образом, если первые два варианта взаимоотношения прямых и обратных связей способствуют развитию организации, то последние варианты ведут к ослаблению и дезорганизации.

( По пространственной ориентации связи подразделяются на вертикальные и горизонтальные.

Горизонтальными являются связи между компонентами одного уровня организации (цех – цех, сотрудник – сотрудник), вертикальными – между компонентами разных уровней организации (предприятие – цех, руководитель – подчиненный). Вертикальными могут быть не только отношения иерархической соподчиненности, но и любые другие межуровневые отношения (технологические, социальные и пр.). Направленность воздействий при этом также не является однозначной: прямые – сверху вниз, обратные – снизу вверх. Возможна и противоположная направленность. Например, неформальные отношения подчиненного к руководителю вызывают у последнего ответную реакцию.

( По прерывистости связи делятся на непрерывные и дискретные.

Непрерывные связи составляют основу организации, обеспечивают стабильность ее структуры. Это не предполагает обязательного наличия каких-либо непрерывных процессов, протекающих между соответствующими компонентами системы. Важно, чтобы существовала постоянная взаимообусловленность и взаимосогласованность функционирования этих компонентов организации. Непрерывными являются, например, отношения иерархической соподчиненности или отношения между цехами-смежниками.

Дискретные связи предполагают наличие определенных временных разрывов в реализации. Они подразделяются на периодические и ситуативные. Периодические связи характеризуются цикличностью в реализации (например, отношения между бухгалтерией и складом по поводу инвентаризации имеющегося имущества). Ситуативные связи устанавливаются по мере возникновения соответствующей ситуации. Например, отношения между СКБ и производственным цехом по поводу запуска в производство новой продукции.

( По вариабельности связи подразделяются на инвариантные и вариабельные.

Инвариантными являются связи, которые могут оставаться практически неизменными при различном изменении ситуации и условий функционирования организации. Инвариантность может быть обусловлена:

- во-первых, сущностными характеристиками системы, ее целевой ориентацией и функциональным назначением (например, стандартность технологии во многих производствах предопределяет инвариантность связей между технологическими переходами);

- во-вторых, спецификой реализации связей в данной конкретной организации (так, высокий управленческий догматизм обуславливает жесткую однозначность связей между руководителем и подчиненным).

Вариабельными являются связи, которые при определенном изменении ситуации также изменяют свои характеристики. Вариабельность связей может проявляться в изменении их содержательной насыщенности, а также в переходе из одних классификационных групп в другие.  Прямая связь может переходить в обратную, а обратная – в прямую; основная – в дополняющую, а дополняющая – в основную и т. д. Такие вариабельные связи могут существовать, например, между службой маркетинга и основным производством. Связь может становиться то непрерывной (когда необходимо постоянное наблюдение или действие), то периодической (когда устанавливается четкая цикличность в функционировании и изменении состояния среды), то ситуативной (когда возникает необходимость «экономии связи» и, когда на первое место выходит задача адаптации организации к изменяющейся ситуации).

Внутрисистемные межкомпонентные связи составляют структуру организации, однако, сами по себе, как таковые, не определяют ее строения. Основой строения структуры является соединение - узел связи со всей совокупностью входящих и исходящих из него каналов. Соединение устанавливает связь данного «узлового» элемента с другими элементами системы.

Существует следующая типология соединений:

Последовательное соединение, при котором узел связи имеет один вход и один выход, например, последовательная информационная связь одних членов организации с другими (рис. 1а).

Встречное соединение, при котором у данного узла связи в рамках данной структуры отсутствует выход, но имеется два – простое встречное (рис. 1б) или более – многоканальное встречное (рис. 1в) каналов входа (например, в рамках информационной структуры связь нескольких подразделений, поставляющих информацию, с конкретным исполнителем, использующим информацию в производственном процессе).

Расходящееся соединение, при котором данный узел связи в рамках данной структуры не имеет каналов входа, но имеет два – простое расходящееся (рис. 1г) или более – многоканальное расходящееся (рис. 1д) каналов выхода. Примером может быть прямая связь руководителя организации со своими подчиненными.

Простое многоканальное соединение, при котором каждый узел имеет несколько каналов входа и такое же количество каналов выхода (рис. 1е). Имеется два основных варианта соединений данного типа:

а) узел соединения является простым ретранслятором связи. Определенный канал входа продолжается в соответствующем канале выхода. По сути, в одном узле интегрировано несколько последовательных соединений. Пример: несколько производственных потоков проходят через единый пост межоперационного контроля;

б) каналы входа не находят прямого продолжения в каналах выхода. На выходе устанавливаются новые связи и отношения с другими компонентами системы. Например, управление цехом получает производственные задания от нескольких функциональных служб предприятия, на основе которых устанавливает задания аналогичному количеству производственных участков.

Сужающее соединение, при котором количество выходов данного узла связи меньше, чем входов (рис. 1ж). Частным вариантом является конвергентное соединение, имеющее только один канал выхода (рис. 1з). В рамках информационной структуры таким узлом связи может быть участок промежуточной переработки информации, поступающей от разных подразделений для последующей передачи ее руководству.

Расширяющее соединение, при котором количество входов данного узла связи меньше, чем выходов (рис. 1и). Частным вариантом является дивергентное соединение, имеющее только один канал входа (рис. 1к). Например, одноканальная связь руководителя цеха с руководством предприятия и многоканальная с начальниками участков.

На основе указанных видов соединений может быть построено большое количество разнообразных структур.

Выделяется три основных направления классификации структур:

1) по способу связи;

2) по содержанию и функциональному назначению;

3) по объектам формирования.

Способ связи элементов определяет строение структуры, ее организационную форму. Содержательная сторона связей существенного значения не имеет. Определяющим для отнесения структуры к той или иной классификационной группе, является ответ на вопрос: каким образом соединены между собой отдельные компоненты системы?
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                   Рис. 1  Типы  соединений

Основной характеристикой, в соответствии с которой осуществляется классификация структур по способу связи, является их конфигурация. Формирование любых сколь угодно сложных структур основывается на определенных базовых типах конфигурации. Простые структуры имеют строение какой-то определенной базовой конфигурации. Сложные формируются на основе нескольких таких конфигураций.

Известны следующие типы конфигурации структур.

Цепная. Разомкнутая конфигурация. Основана на линейной связи. Может иметь различную пространственную ориентацию: вертикальную (рис. 2а), горизонтальную (рис. 2б) и вертикально-горизонтальную (рис. 2в). Может базироваться как на последовательном, так на встречном и расходящемся соединениях. 

Возможны различные сочетания этих соединений. Конфигурации такого типа могут составлять самостоятельные структуры (например, технологическая структура в поточном производстве), но преимущественно используются как дополнительные элементы сложных структур, обеспечивающие дистанционирование периферийных участков от центра (рис. 4б).

Кольцевая (рис. 3). Замкнутая децентрализованная конфигурация. Основана на последовательной связи. Примером может быть структура творческой исследовательской группы: разработка программы исследования (ведущий специалист) – последовательное проведение исследований (все члены группы) – обобщение результатов (вновь ведущий специалист).

Звездная (рис. 4а). Разомкнутая конфигурация. Характерна четкая централизация и отсутствие периферийных связей. Сформирована на основе расширяющего (структура руководства) или сужающего (структура обратной связи) соединений. Может использоваться в жестко централизованных управленческих системах со слабым делегированием полномочий, а также в качестве центрального элемента любых централизованных структур. Усиление централизации может достигаться за счет «удлинения лучей», исходящих из центра «звезды» (рис. 4б). 

«Колесо» (рис. 5). Замкнутая централизованная конфигурация. Сформирована на основе сужающих или расширяющих соединений. Представляет синтез кольцевой и звездной конфигураций. Помимо централизованных имеет еще и развитые периферийные связи. Структуры данной конфигурации относятся к довольно распространенным. Такой может быть, например, структура управления фирмой: централизованное управление подразделениями из единого центра и периферийные связи между самими подразделениями. Данная конфигурация также может использоваться и как центральный элемент сложных централизованных структур.

«Двойное кольцо» (рис. 6). Замкнутая конфигурация. Сформирована на основе расширяющих и сужающих соединений. Выраженная централизация отсутствует. Но и вполне децентрализованной такая конфигурация не является, поскольку имеется относительный центр, заключенный во внутреннем кольце, и относительная периферия, заключенная во внешнем кольце. Подобные структуры характерны для организаций, управление которыми осуществляет совет, каждый член которого курирует какое-то определенное направление деятельности.

Сочетание «двойного кольца» со звездой дает более завершенную, рациональную и широко распространенную конфигурацию «колесо с двойным ободом», обладающую в отличие от «двойного кольца» четкой централизацией (рис. 7). Пример: руководитель организации имеет несколько заместителей, каждый из которых осуществляет руководство определенным подразделением на основе делегирования полномочий.

Веерная. Разомкнутая централизованная конфигурация. Сформирована на основе конвергентных и дивергентных соединений. В зависимости от пространственной ориентации может быть вертикальной или горизонтальной, а в зависимости от типа базового соединения - расходящейся или сходящейся. Примером вертикального расходящегося веера является традиционная система линейного управления (рис. 8а), сходящегося – система обратной связи и информационного обеспечения руководства (рис. 8б). Примером горизонтального расходящегося (сходящегося) веера является технологическая структура производства с расширением (сокращением) по ходу технологического процесса числа производственных участков (рис. 8в).

Всеканальная. Замкнутая конфигурация, при которой каждый из элементов системы связан со всеми остальными элементами. Может быть сформирована на основе простого многоканального, сужающего или расширяющего соединений. Основные разновидности: децентрализованная и централизованная.

Децентрализованная аналогична кольцевой, но при полном развертывании связей по типу «все со всеми» (рис. 9а). Характерна для групп неформального общения, творческих и иных групп, не имеющих выраженных лидеров.

Централизованная аналогична конфигурации «колесо» также с полным развертыванием периферийных связей (рис. 9б). Примерами организаций, обладающих такими структурами, являются производственные бригады с полной взаимозаменяемостью работников или исследовательские группы, не имеющие ярко выраженной специализации исполнителей по видам работ, при условии, что в этих коллективах имеются ярко выраженные руководители-координаторы.

Сотовая (рис. 10). Децентрализованная конфигурация с высокой степенью регламентированности связей сформирована на основе разных типов соединений. В завершенном виде является замкнутой. Примером может быть структура системы формирования, хранения и использования конфиденциальной информации.
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               рис.2   Цепная конфигурация
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                 Рис. 4  Звездная конфигурация





                 Рис. 5  Конфигурация «Колесо»





                Рис. 6  Конфигурация «Двойное кольцо»






                Рис. 7  Конфигурация «Колесо с двойным ободом»
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            Рис. 8  Веерная  конфигурация
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            Рис. 9  Всеканальная конфигурация




              Рис. 10  Сотовая  конфигурация

Сложные  структуры формируются на основе не одной, а нескольких базовых конфигураций. Чем разнообразнее используемые конфигураций, тем сложнее соответствующая структура. Более сложные структуры, как правило, являются и более масштабными, в них широко развернуты периферийные связи, сформированы и четко обозначены звенья среднего уровня (рис. 11). При этом для звеньев среднего уровня, а иногда и для сложной структуры в целом характерна полицентричность, при которой формируется несколько равнозначных центров, каждый из которых обеспечивает регулирование определенной группы соответствующих структурных элементов. Естественно, что сложная структура в большей степени характерна для крупных организаций, осуществляющих многопрофильную деятельность.

По типу пространственной ориентации структуры подразделяются на высокие и плоские. Высокие структуры ориентированы преимущественно в вертикальном направлении и имеют развернутую сеть межуровневых связей (рис.12 а). При этом степень расширения (сужения) соединений, обеспечивающих межуровневую связь в высоких структурах, является достаточно слабой. Плоские структуры ориентированы, главным образом, в горизонтальном направлении и имеют развернутую сеть одноуровневых связей (рис. 12 б)










                   Рис. 11  Сложная структура, основанная на нескольких базисных 

                                  конфигурациях

В плоских структурах межуровневые связи обеспечиваются на основе соединений с высокой степенью расширения (сужения).

Для определения типа пространственной ориентации структуры требуется установить имеющееся соотношение между вертикальными (количество структурных уровней) и горизонтальными (количество структурных компонентов на наиболее развернутом уровне) размерами структуры. Если количество уровней значительно больше, чем количество одноуровневых структурных компонентов, то структура является высокой, если меньше, то плоской. Существуют также структуры, не имеющие явной пространственной ориентации в том или ином направлении, то есть не являющиеся ни высокими, ни плоскими. В таких структурах вертикальные и горизонтальные размеры приблизительно равны между собой, и поэтому они условно могут быть определены как квадратные (рис. 12в).
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                   Рис. 12  Высокие, плоские и квадратные структуры

Гибкость – это способность структуры реагировать на изменения ситуации путем соответствующего изменения своей организационной формы при сохранении существующей качественной определенности и своего функционального назначения. Структуры, не обладающие такой способностью, считаются жесткими. При любых изменениях ситуации они строго сохраняют собственное строение, не меняют типы связей, соединений и свою конфигурацию. Естественно, что такие структуры не обладают адаптивными возможностями. Для них необходимы стабильность ситуации и постоянство среды. Если ситуация складывается таким образом, что существование структуры в рамках старой организационной формы становится невозможным, система разрушается.

Жесткость структур не обеспечивается самопроизвольно. Для этого необходимо наличие определенных структурных элементов, создающих противодействие возможным, в том числе спонтанным, изменениям. Такое противодействие сложно обеспечить в децентрализованных или полицентрических структурах, но довольно просто в централизованных, особенно в таких, где отсутствует развитое среднее звено и минимизированы периферийные связи.

Структура подавляющего большинства социальных организаций обладают большей или меньшей гибкостью. Способность к изменению своего строения такие структуры проявляют тогда, когда в этом возникает необходимость и соответствующие изменения могут улучшить функционирование организации.

Гибкость структуры может проявляться:

- в вариабельности связей, соединений и конфигураций;

- в обеспечении заменяемости отдельных структурных блоков, а также их функционирования по дискретной схеме;

- в формировании вторичного контура структурных связей: дополняющих, дублирующих, контрольных и корректирующих;

- в усилении среднего звена структуры;

- в широком развитии сети периферийных связей.

Гибкие структуры обладают способностью адаптироваться к изменяющейся ситуации и поэтому обладают большей живучестью, чем жесткие. Однако и жесткие структуры в моменты, когда перед ними стоит дилемма: разрушение или изменение собственного строения, могут пойти по пути изменений. Это будет означать их переход в класс гибких структур и выключение или хотя бы ослабление тех связей и блоков, которые противодействуют структурной изменчивости.

Классификация структур по содержанию и функциональному назначению связей осуществляется по следующим признакам:

- по роду связей;

- по сферам функционирования организации;

- по типу департаментизации.

По роду связей структуры подразделяются на следующие группы.

Структуры непосредственного взаимодействия. Обеспечивают функционирование организации как целостного единства множества взаимодействующих компонентов. Данные структуры включают в себя взаимодействие как между компонентами одного уровня (горизонтальные связи), так и между компонентами разных уровней (вертикальные связи). В качестве соответствующих вертикальных связей между вышестоящими и нижестоящими членами организации могут быть выделены отношения консультирования, информирования, координации действий, совместной деятельности, разделения деятельности. Структуры непосредственного взаимодействия могут иметь самые разнообразные конфигурации, но для них обычно характерна развитая периферийность связей, а довольно часто и полицентричность или полная децентрализованность.

Структуры отношений иерархической соподчиненности. Данные структуры основаны на вертикальных связях и в чистом виде могут иметь только вполне определенные конфигурации, такие как звездная, веерная или вертикальная цепная. Они обеспечивают именно иерархическую упорядоченность организации, определение статуса всех ее элементов, установление их соподчиненности между собой.

Структуры пропорциональных соотношений. Определяют пропорциональность строения организации, взаимосогласованность соотношения важнейших параметров отдельных компонентов системы между собой. Эти структуры могут быть выражены, с одной стороны, в количественном виде как сопоставление численных данных разных компонентов организации по разным параметрам, а, с другой стороны, в виде схемы взаимосогласованности параметров (рис. 13).
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                    Рис. 13  Схема взаимосогласованности численности работников и фондов оплаты 
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Структура пропорциональных соотношений в целом должна соответствовать структуре непосредственных взаимодействий. Если члены организации взаимодействуют друг с другом, то между ними по целому ряду параметров должно быть определенное соответствие, позволяющее обеспечивать сохранение гомеостазиса организации.

В реальности все три вида структур находятся в единстве и образуют целостную структуру организации, в рамках которой выполняют свои вполне определенные функции.

По сферам функционирования организации может быть выделено множество различных структур, соответствующих множеству самих видов деятельности. На предприятиях, например, как основные могут быть выделены, с одной стороны, технологическая, организационно-управленческая, экономическая, социально-психологическая структуры, с другой стороны структура материальных и структура информационных потоков.

Технологические структуры представляют собой совокупность связей технологического процесса изготовления продукта предприятия, конструкторской и технологической подготовки производства, а также ремонтного, инструментального, энергетического и транспортного обслуживания (рис. 14). 
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    Рис. 14  Технологическая  структура машиностроительного

                   предприятия

Технологические структуры являются плоскими. Их содержание в основном составляют горизонтальные связи, но включаются также и вертикальные связи непосредственного взаимодействия. Технологические структуры подразделяются на структуры материальных потоков основного и обслуживающего производства и структуры информационных потоков, связанных с обеспечением конструкторской и технологической подготовки производства. Технологические структуры можно также рассматривать и в аспекте установления соотношений производственных мощностей цехов, объемов производства и т.п.

Организационно-управленческая структура представляет собой совокупность вертикальных и горизонтальных связей, обеспечивающих упорядоченность, скоординированность и регулируемость деятельности, ее ориентацию в определенном направлении. Основу организационно-управленческой структуры составляют отношения иерархической соподчиненности. Они, в свою очередь, оказывают определяющее влияние на организационно-управленческие отношения непосредственного взаимодействия, как вертикальные между вышестоящими и нижестоящими звеньями управления, так и горизонтальные (например, между цехами-смежниками). Организационно-управленческая структура является информационной. Основные потоки информации следующие:

- по вертикали сверху вниз – плановая, нормативная, инструктивная, руководящая информация;

- по вертикали снизу вверх – аналитическая, рекомендательная, фактическая информация и запросы к руководству;

- по горизонтали – информация, обеспечивающая взаимокоординацию деятельности.

Составной частью организационно-управленческой структуры является структура руководства организацией включающая в себя только вертикальные связи между руководителями и подчиненными всех уровней управления (рис. 15).
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        Рис. 15  Структура руководства организацией
Экономическая структура представляет собой совокупность отношений экономического взаимодействия отдельных членов организации друг с другом (рис. 16).
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           Рис. 16   Экономическая структура предприятия

Основные вертикальные связи экономической структуры:

1) взаимодействие по линии: собственники – администрация – подразделение, по поводу выделения ресурсов для производственного функционирования;

2) взаимодействие по линии: собственники – администрация – работники, по поводу оплаты труда и создания у работников заинтересованности в осуществлении производственной деятельности;

3) взаимодействие по линии: работники – подразделение – предприятие, по поводу обеспечения вклада в экономические результаты деятельности;

Основные горизонтальные связи экономической структуры:

1) взаимодействие между собственниками по поводу распределения дохода;

2) взаимодействие между подразделениями по совместному формированию экономических результатов, а также распределению общих экономических фондов;

3) взаимодействие между работниками подразделений по поводу распределения общего фонда оплаты труда.

Экономическая структура предприятия рассматривается и с точки зрения установления соотношений между различного рода экономическими ресурсами по предприятию в целом и по отдельным его подразделениям.

Социально-психологическая структура – это совокупность вертикальных и горизонтальных связей организации, функционирующей как социально-психологическая система. Она включает в себя:

- во-первых, структуру отношений иерархической соподчиненности, устанавливающую социальный статус каждого члена организации;

во-вторых, структуру непосредственных социально-психологических взаимодействий между функциональными, профессиональными, квалификационными группами, коллективами подразделений, группами неформального общения, отдельными людьми (рис. 17).
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        Рис. 17  Социально-психологическая структура организации
Такие взаимодействия основываются как на вербальной (словесной), так и на невербальной (без использования слов) коммуникации.

Следует иметь в виду, что каждая из указанных функциональных структур обладает только условной автономностью. Все они являются составляющими общей структуры организации, находятся в тесном единстве и существенной взаимозависимости друг от друга.
Выделение относительно обособленных подразделений организации называется департаментизацией. Существует два основных способа выделения подразделений:
1) выделение однородных подразделений, не имеющих выраженной функциональной специализации;

2) выделение функционально-специализированных подразделений.

Эти способы дают множество видов структур по типу департаментизации.

Линейная структура. В основе лежит первый способ выделения подразделений организации. Департаментизация идет по пути формирования функционально однородных подразделений, не обладающих специализацией в той или иной сфере деятельности. Основными системообразующими связями являются вертикальные межуровневые связи между руководителями и подчиненными. По содержанию это однородные связи общего линейного руководства. Подразделения отличаются значительной автономностью и самостоятельностью, так как их деятельность регулируется и контролируется только со стороны линейного руководства, а функциональная «опека» отсутствует. Линейные структуры могут быть характерны для очень простых социальных организаций, в которых отсутствует функциональное разделение управленческой деятельности. К таким организациям могут относиться малые предприятия, а также подразделения более крупных предприятий (например, производственный участок, разделенный на бригады) (рис. 18).

Линейно-штабная структура. Отдельные функциональные подразделения отсутствуют. Функциональное обеспечение управления сосредоточено в штабах при соответствующих линейных руководителях. Управляющее воздействие штабов на нижестоящие подразделения осуществляется строго через этих руководителей.
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          Рис. 18  Линейная  структура

Линейно-штабная структура отличается высокой значимостью линейного руководства и слабостью функционального управления. Подобные структуры могут использоваться на малых предприятиях, а также в подразделениях предприятий, например в цехах, основное функциональное обеспечение деятельности которых осуществляют службы предприятия (рис. 21).
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            Рис. 21   Линейно-штабная структура

Функциональная структура. Департаментизация обеспечивает формирование подразделений, каждое из которых специализируется на выполнении определенной функции. Вертикальные межуровневые связи в такой организации многообразны. Наряду с руководителем, осуществляющим функции общего административного руководства, действует и несколько относительно самостоятельных

функций руководителей, напрямую выходящих на соответствующие нижестоящие уровни организации. Существует не только множественность подчиненных у каждого руководителя, но и множественность руководителей у каждого подчиненного (рис. 19). В функциональной структуре отношения руководства размыты и это является ее существенным недостатком.
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               Рис. 19  Функциональная структура

Такая структура может использоваться в организациях с очень высоким статусом функциональных служб и соответствующих главных специалистов. Довольно часто подобные структуры имеют предприятия, находящиеся в совместной собственности нескольких владельцев, которые обладают равными долями собственности и курируют разные функциональные сферы деятельности.

Линейно-функциональная структура. Также выделяются функционально специализированные подразделения. Однако они теряют самостоятельность влияния на нижестоящие уровни организации. Происходит четкое разделение вертикальных связей на основные – линейные и дополняющие – функциональные, имеющие рекомендательный характер. Та часть функционального обеспечения, которая является строго обязательной, направляется нижестоящим подразделениям не напрямую, а через линейного руководителя (в виде приказов, распоряжений и т.д.). Линейно-функциональные структуры отличаются большим многообразием связей. В условиях крупных многопрофильных и многофункциональных организаций такие структуры затрудняют координацию деятельности всех линейных и функциональных подразделений и могут создавать перегрузки руководителей организаций, замыкающих на себе все основные управленческие функции.

Достоинством линейно-функциональных структур является сочетание четкости руководства с наличием широко развернутой системы функционального управления. Примерами использования линейно-функциональных структур являются многие средние и крупные промышленные предприятия (рис. 20).
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             Рис. 20   Линейно-функциональная структура

Продуктовая структура. Департаментизация осуществляется по отдельным продуктовым группам (например, производство мебели и производство сантехники). В свою очередь, структура каждой продуктовой группы строится по линейно-функциональному принципу (рис. 22). Продуктовые структуры отличаются большим количеством уровней, расширением и усилением роли среднего звена, а также определенной полицентричностью. В качестве центров второго уровня в организации выступает руководство соответствующих продуктовых групп. Основные структурные связи: вертикальные и горизонтальные в пределах отдельных продуктовых групп. Горизонтальные связи между разными продуктовыми группами минимизированы. Продуктовая структура ведет к умножению количества функциональных служб и к общему усложнению структуры организации. Использование ее целесообразно только в условиях крупных диверсифицированных компаний, выпускающих разные группы продуктов, технологически не связанные между собой.

Аналогичными продуктовой являются структура, ориентированная на потребителя, и структура, ориентированная на рынок. Деление структуры организации на соответствующие блоки осуществляется исходя из ориентации на конкретные типы потребителей (например, промышленные предприятия и население) или на определенные региональные рынки.
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              Рис. 22   Продуктовая  структура

Продуктовая структура, а также структуры, ориентированные на потребителя и на рынок, являются структурами дивизионального типа. Завершенный вид дивизиональная структура приобретает в компаниях-гигантах. В таких компаниях резко расширены функциональные службы. Расширение идет как по вертикали (службы компании, отделений, заводов, производств), так и по горизонтали (у разных блоков свои службы). На верхнем уровне иерархии сосредоточены в основном стратегическое управление, общая координация, контроль (особенно финансовый), формирование кадровой политики. Множество остальных функций, особенно оперативных, находится в компетенции руководства отделений. При этом отделения обладают большой самостоятельностью в регулировании собственной деятельности. Таким образом, можно говорить о сложившейся полицентричности дивизиональной структуры.

Формируется многоуровневая структура. Тем самым высшее руководство отдаляется не только от рядовых работников, но и от руководителей как низшего, так и среднего звена. Преимущественное развитие получают вертикальные связи. Горизонтальные связи наоборот могут быть ослаблены. Связи между отдельными продуктовыми или иными блоками в рамках одного отделения могут быть минимизированы, а межотделенческие связи – практически утрачены.

Естественно, что эффективное использование такой сложной многоуровневой структуры с широко развернутой  системой функциональных служб возможно только на крупнейших предприятиях, имеющих в своем составе несколько мощных, технологически не связанных между собой, производств или региональных центров (рис. 23).

Матричная структура. Департаментизация обеспечивает формирование специальных проектных групп, ориентированных на реализацию соответствующих целевых проектов и программ. Как правило, такие группы являются временными образованиями, рассчитанными на период реализации проекта. 
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             Рис. 23   Дивизиональная структура компании-гиганта

Состав проектных групп формируется из работников постоянных структур подразделений организации: функциональных служб, научных отделов, проблемных лабораторий и т.п. Таким образом, проектные группы оказываются в двойной подчиненности: перед руководителем проекта (а может быть и штабом по реализации проекта) и руководителями соответствующих функциональных служб (рис. 24).
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          Рис.  24  Матричная  структура

Матричную структуру можно рассматривать как сочетание функциональной структуры и структуры, ориентированной на продукт (вид работ). Это структура органического типа, обладающая способностью активно адаптироваться к изменяющейся ситуации. При определенном изменении ситуации организация может гибко менять структуру, в ней создаются группы, реализующие соответствующие программы. Гибкость матричной структуры обеспечивается широким использованием вариабельных связей, а также связей функционирующих по дискретной схеме, как периодических,  так и ситуативных. По дискретной схеме действуют и целые проектные блоки. Сеть связей матричных структур включает в себя как основные связи, так и дополняющие, дублирующие, корректирующие и контрольные. Особенностью матричных структур является развитый полицентризм, где в качестве центров выступает руководство проектами.

Множественность связей и их гетерогенность, полицентризм, структурная изменчивость определяют высокую сложность матричных структур. Эта сложность еще более возрастает при углублении структуризации на внутрипроектном уровне и создании подпроектных групп, реализующих соответствующие подпрограммы.

Переход к матричной структуре позволяет обеспечить высокую адаптивную способность организации, возможность сосредоточивать усилия на решении основных задач. Но одновременно он несет в себе и серьезные проблемы: высокую сложность, двойную подчиненность, неустойчивость положения персонала в изменяющейся структуре организации. Поэтому использование матричных структур целесообразно только в определенных условиях, например, в проектных или аналитически-исследовательских организациях, а также на предприятиях, реализующих крупные целевые программы развития (реконструкции, реорганизации, диверсификации и т. д.).

5.2.2. Принципы структуризации организации – правила

построения рациональных структур

Рациональная структура не возникает спонтанно. Она целенаправленно формируется на основе системы научных и универсальных принципов статической организации. Эти принципы являются правилами построения рациональных структур. Руководствоваться ими необходимо:

- при построении структур новых организаций;

- при оценке рациональности существующих и проектируемых структур;

- при коррекции существующих структур;

· при проведении структурной реорганизации. 

 Выделяются следующие принципы структуризации.

Целеполагание.

Рациональность структуры состоит в ее целесообразности. Структура должна соответствовать целевой ориентации организации, основу которой составляет ее миссия. Это правило является безусловным для любых организаций. Рациональная структура – это, в первую очередь, структура, ориентированная на осуществление миссии организации. Если миссия заключается в максимальной экспансии организации на рынке, то и ее структура должна «работать» именно на эту миссию. Это предполагает усиление роли подразделений и структурных блоков, осуществляющих маркетинговые исследования и продвижение товара на рынок, формирование отделений по продуктам, потребителям или региональным рынкам и т. д.

Определяющее влияние на структуру оказывают долгосрочные стратегические цели организации. Рациональная структура – это стратегически ориентированная структура. Если основной стратегической целью предприятия является переход к производству новых видов продукции, то приоритетную роль в структуре организации будут играть именно те подразделения, которые обеспечивают ее реализацию: отдел разработки новой продукции, технологический отдел, отдел маркетинга, соответствующие цехи и участки.

Естественно, что в любой организации имеются связи, звенья и целые блоки, обеспечивающие реализацию краткосрочных целей. Но все они должны находиться в рамках общей стратегически выстроенной структуры.

Рациональность структур отдельных производственных и функциональных подразделений организации также обеспечивается за счет соответствующей целевой ориентации этих подразделений. Если перед цехом стоит цель – минимизация брака, то в его структуре будут усилены контрольные и технологические связи, повышен статус технологов и бюро технического контроля.

Таким образом, установление миссии и целей организации является исходной основой формирования рациональной структуры организации.

Приоритет функций над составом звеньев.

Достижение установленных целей предполагает осуществление организацией определенных функций. Эти функции должны обеспечиваться соответствующей структурой. Во-первых, необходимо соответствие типа структуры и ее конфигурации комплексу реализуемых организацией функций. Если функции организации сложны и многообразны, то и конфигурация структуры должна быть более сложной, сочетающей в себе несколько базовых типов и имеющей развитое среднее звено. Если функции отличаются высокой динамичностью, то и структура должна отличаться гибкостью и иметь хотя бы отдельные блоки, работающие по дискретной схеме. Если существует явный приоритет линейного руководства, то целесообразна линейная или линейно-штабная структура, если приоритет функций конструкторского, технологического, экономического обеспечения деятельности, то функциональная  или матричная структуры.

Во-вторых, реализуемые организацией функции должны быть обеспечены существующим компонентным составом и совокупностью межкомпонентных связей. Для каждой функции необходимо наличие одного или нескольких структурных компонентов, имеющих объективные возможности ее реализации. Если на предприятии имеется функция нормирования труда, то какое-то структурное подразделение должно обладать возможностями для ее реализации: самостоятельное бюро нормирования или отдел труда и заработной платы. В целом вся совокупность компонентов: блоков и структурных звеньев разных уровней, должна обладать объективной возможностью обеспечивать реализацию всей совокупности функций организации. Взаимосвязь функций и подфункций организации должна обеспечиваться взаимосвязью соответствующих структурных компонентов. Так, если существует тесная взаимосвязь функции текущего планирования производства и функции маркетинговых исследований, то должны быть и соответствующие межкомпонентные связи между плановым отделом и отделом маркетинга. При этом важно, чтобы тип межкомпонентных связей позволял обеспечивать рациональную взаимосвязь соответствующих функций, например вариабельность связей «отдел маркетинга – плановый отдел» и инвариантность связей «цехи – отдел техники безопасности».

В-третьих, структура может включать в себя только те компоненты и межкомпонентные связи, которые прямо или косвенно обеспечивают реализацию тех или иных целесообразных функций организации. Подразделения и связи, не осуществляющие реального обеспечения конкретной функции, не должны включаться в структуру организации. Это относится к подразделениям, осуществляющим нецелесообразные (для организации) функции, дублирующим деятельность других подразделений, а также выполняющим функции без необходимого полезного эффекта.

В-четвертых, необходима рациональная закрепленность конкретных компонентов структуры за определенными функциями. Она должна устанавливаться исходя из возможности структурных подразделений обеспечивать выполнение соответствующих функций. Важнейшими являются качественные характеристики такой возможности: соответствие функциональному профилю и способность выполнения деятельности определенного уровня сложности. Например, наилучшее исследование рынка может быть проведено отделом маркетинга, качественное стратегическое планирование – отделом стратегических исследований. 

Согласование функций (подфункций) также требует обеспечения какими-то определенными рациональными межкомпонентными связями. Например, согласование технологической и организационной функций на уровне производственного участка наилучшим образом обеспечивается через систему связей, центральным звеном которой является мастер: начальник цеха – мастер, технолог – мастер, мастер – рабочие.

В ситуации, когда полного обеспечения каких-либо конкретных функций организации со стороны соответствующих структурных подразделений – нет, осуществляется компенсация функционального обеспечения (целенаправленная или нецеленаправленная). Такая компенсация заключается в передаче определенной, иногда и большей части функции (подфункции) другим структурным подразделениям, осуществляющим данные функции менее рационально. Например, при недостаточном техническом обеспечении производства технологическим отделом предприятия происходит повышение технологической нагрузки на линейное руководство, службы технического контроля и конкретных исполнителей. Чем больше в структуре компенсационности функционального обеспечения, особенно нецеленаправленного – по принципу «затыкания дыр», тем нерациональнее структура. В рациональной структуре каждое направление функционирования организации обеспечивается именно тем подразделением, которое имеет соответствующий профиль и способно выполнять деятельность необходимого уровня сложности.

Приоритет объекта над субъектом.

Структура – важнейшая объективная характеристика организации. Она определяет жизнедеятельность организации в сложившейся ситуации при существующих объективных условиях. Рациональная структура должна обеспечивать гомеостатичность организации и устойчивость ее существования при различном состоянии субъективных факторов. Поэтому при ее формировании следует исходить из приоритетности объективной стороны организации: миссии и целей; комплекса функций, которые организации такого типа могут эффективно реализовывать; положения в окружающей среде; объективных параметров ее внутренней среды.

Если объективные требования к формированию рациональной структуры и субъективные ориентации коллективов и отдельных работников, соответствуют друг другу, то проблема будет неактуальна. Если же между ними существует противоречие, то формирование структуры исходя из приоритетности объективной стороны организации, должно дополняться соответствующим изменением характеристик самого субъекта на основе кадровой политики, подготовки и повышения квалификации персонала, рациональной системы мотивации.

Преимущественная ориентация на сложившиеся коллективы, установившиеся межгрупповые и межличностные связи, конкретных работников ведет к консервации существующих структур и ограничению возможности формирования более рациональных, позволяющих получать лучшие результаты (возможное обоснование – они не соответствуют традициям, вызовут сопротивление персонала и т. д.).

Преимущественная ориентация на субъект организации – персонал, субъект управления – управленческий персонал и субъект руководства – руководителей, как правило, приводит к чрезмерному расширению и усложнению организационно-управленческой структуры в целом или ее отдельных блоков. Управленческие службы, например, могут формироваться под конкретных руководителей или имеющиеся кадры специалистов. Структура, сформированная под конкретного руководителя организации, может полностью утратить целесообразность. Так в условиях авторитарного руководства в фирме может использоваться жесткая централизованная структура, основанная на инвариантных связях, притом, что объективной ситуации в большей мере соответствовала бы гибкая полицентрическая структура с вариабельными связями. 

Адаптивность.

Структура должна обладать способностью адаптироваться к изменениям внешней и внутренней среды, к целевой переориентации, к новой стратегии развития. От этого зависит жизнеспособность организации. Только адаптивная структура может обеспечить способность организации к сохранению своего равновесия, а, следовательно, и к выживанию в условиях неожиданных и существенных изменений. Для организации обладать адаптивной структурой – это, значит, быть устойчивой к воздействию негативных факторов и быть способной получить максимум позитивных результатов от имеющихся и открывающихся возможностей.

Основное условие адаптивности – гибкость структуры. Гибкость основных характеристик структуры: типа, ориентации, базовой конфигурации, обеспечивает возможность адаптации организации к глобальным изменениям и устанавливает общие формы такой адаптации. При этом пределы гибкости определяют возможную кардинальность изменения структуры в процессе адаптации. Например, частное предприятие из централизованного может стать полицентрическим, но не может стать децентрализованным.

Гибкость основных структурных блоков, звеньев и связей определяет возможность осуществления конкретных форм адаптации структуры при соответствующих изменениях ситуации:

- реорганизации функциональных структур;

- формировании новых блоков, подразделений и каналов связи;

- ликвидации части действующих блоков, подразделений и каналов связи;

- изменения роли, значимости и режима функционирования блоков, подразделений и каналов связи в структуре организации.

В основе механизма структурной адаптации лежит способность организации к саморегуляции деятельности. Организация получает определенные сигналы от внешней и внутренней среды, свидетельствующие о существенном изменении ситуации. Воспринимая эти сигналы, она определяет целесообразность структурной адаптации, вырабатывает соответствующую целевую ориентацию и, если это необходимо, начинает осуществление структурных изменений. В ходе адаптации требуется постоянный контроль за соответствием основных характеристик реорганизуемой структуры требованиям изменяющейся ситуации. При необходимости в процесс адаптации вносятся соответствующие коррективы.

Полная координация.

Рациональной является структура, в которой обеспечивается полная координация функционирования всех составляющих. Основные направления структурной координации:

1) обеспечение согласованности различных функциональных структур (например, технологической и организационной);

2) формирование четкой системы координирующих связей между центром, средним звеном и периферией;

3) эффективная межблоковая координация (между блоками разных продуктов, технологических фаз производства, территориально обособленных корпусов и т. п.);

4) четкая взаимная координация деятельности структурных подразделений различных уровней (цехов, участков, бригад и т. д.);

5) обеспечение скоординированности  функционирования каналов и узлов связи.

Система координации всех структурных компонентов и связей должна быть единой для всей организации. Это единство обеспечивается через общий центр организации. Если нет общего руководящего центра (например, в полицентрической организации), то, по крайней мере, должен быть общий координирующий центр.

Важнейшим условием обеспечения полной координации является наличие эффективной развернутой  и адекватной системы обратной связи. Координация невозможна без установления обратной связи между координируемым объектом и координирующим субъектом. Именно обратная связь позволяет определить, какие координирующие воздействия в каждом конкретном случае являются целесообразными.

Полная координация – это координация четкая, надежная и постоянная, исключающая возможность даже кратковременной дискоординации  каких-либо структурных компонентов. Такое состояние структуры обеспечивается за счет эффективного развертывания сети дополняющих, дублирующих, контрольных и корректирующих связей.

Дополняющие связи обеспечивают координацию функционирования каналов связи и повышают четкость координации структурных блоков и подразделений. Дублирующие связи обеспечивают гарантированность координации при нарушении основных координирующих связей. Контрольные связи обеспечивают контроль за состоянием системы координации. Корректирующие, если это необходимо, вносят соответствующие изменения в осуществление процесса координации.

Минимум сложности.

Рациональная структура – это структура минимальной сложности, естественно, в тех пределах, которые необходимы для обеспечения нормального функционирования организации. Чем проще структура, тем легче в ней достичь полной скординированности всех структурных компонентов и связей. Структуры, обладающие излишней сложностью, легко дискоординируются (особенно в критических ситуациях), в них ослабляются адаптивные способности и нарушается единство целевой ориентации. Формы проявления излишней структурной сложности:

1) чрезмерно широкая структура, включающая в себя большое количество отделений и блоков по разнообразным направлениям и сферам деятельности, регионам и продуктовым группам, выходящая за пределы возможности обеспечения скоординированности и нормального функционирования организации. Характерна для новых фирм с высокой степенью диверсификации;

2) громоздкая многокомпонентная структура, включающая в себя множество подразделений (например, интенсивно растущая организация, рост которой опередил развитие системы управления);

3) многоуровневая высокая структура. Возникает большой разрыв между верхними и нижними этажами организации, нарастают сбои в системах прямой и обратной связи, повышается вероятность дискоординации отдельных подразделений и организации в целом;

4) структура с излишне усложненной схемой связи, когда при наличии возможности установления более прямой связи осуществляется связь через несколько промежуточных звеньев. В результате снижается оперативность, эффективность и надежность связи;

5) структура, отличающаяся избыточностью связи, имеющая множество излишних, с точки зрения обеспечения рационального функционирования организации, каналов и узлов связи. В той или иной степени характерна для любых видов организаций и ведет к ослаблению всей системы координации связи.

Основными направлениями минимизации структурной сложности являются:

- обеспечение компактности структуры;

- установление четкой целевой ориентированности структуры и ее отдельных компонентов;

- понижение высоты многоуровневых структур;

- сокращение промежуточных звеньев в общей схеме связей;

- уменьшение дублирования функций, подразделений, должностных обязанностей и каналов связи.

Полномасштабность.

Рациональная структура – полномасштабна. Она соединяет в целостную систему всех членов организации: коллективных и индивидуальных. В пределах организации не должно быть блоков, подразделений и отдельных людей, изолированных от остальной организации и не включенных в единую сеть структурных системообразующих связей. Основные функциональные структуры должны быть развернуты на всех уровнях и во всех периферийных областях.

Необходимо обеспечить полномасштабность системы не только основной, но и дополняющей, контрольной и корректирующей связи. Дополняющей – так как именно она обеспечивает взаимосогласованность действия всех каналов связи. Контрольной – так как в организации не должно быть ни одного бесконтрольного компонента (подразделения, члена, участника). Корректирующей – так как адаптивными способностями может обладать только такая организация, которая при необходимости способна корректировать деятельность любого своего члена.

В структуре не должно быть тупиковых линий, завершающихся конечным (не имеющим выходов) узлом связи. Формирование структуры «без тупиков» может быть обеспечено на основе полномасштабного развертывания сети не только прямых, но и обратных связей. Тем самым каждый член организации становится активным участником процесса регулирования и координации, если не в главном контуре прямых связей, то во вторичном контуре обратных.

Пределы автономности.

Каждый компонент структуры должен обладать определенной автономностью, которая, с одной стороны, позволяет ему функционировать как самостоятельной целостной микроструктуре, а с другой, не должна допускать нарушения целостности и единства структуры организации. Автономностью обладают функциональные структуры, блоки и подразделения разного уровня. Чем выше уровень компонента организации, тем большая степень автономности для него допустима. Высокой степенью автономности обладают, например, отделения в дивизиональных структурах.

На практике возможны ситуации, когда подразделения нижних структурных уровней имеют большую автономность, чем подразделения более высоких уровней. Так бригады могут обладать значительной свободой, в то время как цехи могут быть жестко закреплены определенными структурными связями. Если бригады (участки) находятся в условиях обособленности, например, территориальной, от  остального  предприятия (лесозаготовительные, буровые и т. п.), то подобные структуры могут быть даже необходимы. В большинстве же производств они нерациональны, так как создают закрепощенность среднего звена, затрудняют, а часто делают и невозможным, его эффективное функционирование.

Основное ограничение автономности подразделений – выход за рамки единой целевой ориентации организации. Установление целей подразделений, не согласующихся с целями организации, свидетельствуют об излишней автономности, ведущей к снижению целесообразности функционирования организации.

Другое важнейшее ограничение автономности подразделений – выход за рамки единой системы координации. Поэтому, там, где требуется больше координации, допускается меньший уровень автономности. Так, функциональные службы обычно менее автономны, чем производственные подразделения, поскольку должны находиться в постоянной и тесной взаимокоординации между собой и с системой линейного руководства. Исключение составляют функциональные и матричные структуры, где некоторые функциональные подразделения могут обладать более выраженной автономностью, чем производственные.

Наиболее четко пределы автономности устанавливаются на основе критерия тесноты связи. С одной стороны, теснота взаимной внутренней связи компонентов подразделения должна быть выше, чем теснота их связи с другими подразделениями организации. Иначе подразделение не будет автономным. С другой стороны, теснота связи данного подразделения с другими подразделениями должна быть значительно выше, чем с другими организациями. Иначе автономность будет перерастать в отделенность от организации.

Сочетание централизации и децентрализации.

В рациональных структурах должен быть установлен оптимальный уровень централизации, позволяющий обеспечивать эффективное функционирование организации и наиболее полную реализацию ее целей в данных конкретных условиях. Уровень централизации должен быть тем больше, чем выше требовательность к обеспечению единства и внутренней скоординированности, чем больше инвариантность деятельности организации и чем меньше требуется автономности и самостоятельности функционирования подразделений.

Централизация позволяет обеспечить жесткую взаимокоординацию звеньев в рамках целостной системы. 

Децентрализация способствует структурной гибкости, развитию адаптивных возможностей системы, позволяет быстро и оперативно реагировать на различные, в том числе и неожиданные изменения ситуации уже на уровне отдельных звеньев.

Централизация и децентрализация находятся в единстве и взаимодополняют друг друга. Не может существовать полностью децентрализованная структура – она потеряет свою целостность. Но не может существовать и организация полностью лишенная децентрализации – с потерей автономности она потеряет свою структурность.

Определенной формой компромисса централизации и децентрализации является полицентризм, особенно основанный на формировании центров второго уровня. Полицентрическая структура сохраняет приоритет единого координирующего центра, но при этом обеспечивает высокую значимость и центров второго уровня, приближенных к периферии организации и имеющих больше возможности для своевременного адаптивного реагирования. Это характерно, например, для дивизиональных структур.

Сочетание непрерывности и дискретности.

В рациональных структурах соотношение между непрерывностью и дискретностью связи должно обеспечивать, с одной стороны, максимальную экономичность связи, с другой, полную стабильность структуры, исключающую возможность даже временной потери равновесия организации.

Для многих сфер функционирования, видов отношений и ситуаций непрерывность связи является необходимостью.

Во-первых, создается возможность постоянного отслеживания ситуации, которая позволяет вовремя заметить происходящие изменения и выбрать адекватную форму реагирования.

Во-вторых, устанавливается стабильный контакт между членами организации, что создает возможность немедленного реагирования, сразу же, как только это становится необходимым.

В-третьих, обеспечивается непрерывное воздействие (материальное, информационное) на членов организации, определяющее их поведение и постоянно ориентирующее их на реализацию целей организации.

Однако непрерывные связи менее экономичны, чем дискретные. Они требуют больших затрат времени на обслуживание каналов связи и на обработку соответствующей информации. При этом возрастает загруженность каналов (вплоть до перегрузки) и повышается общая структурная сложность (поскольку множество непрерывных каналов работает одновременно). Поэтому, непрерывные связи должны использоваться только в том случае, когда это действительно необходимо. Когда же такой необходимости нет, то более целесообразно использовать дискретные связи: периодические или ситуативные.

Непрерывные связи необходимы:

1) Для осуществления непрерывных процессов совместной деятельности. Примером является сеть непрерывных технологических структурных связей между различными подразделениями и рабочими местами в поточном производстве.

2) Для обеспечения четкой и постоянной ориентации членов организации на реализацию общих целей. Примером является сеть вертикальных отношений иерархической соподчиненности.

3) Для обеспечения оперативного реагирования на существенные и непериодические изменения значимых характеристик внешней и внутренней среды (например, непрерывные связи диспетчера с обслуживаемыми объектами). 

Взаимосогласованность вертикали и горизонтали.

В рациональных структурах строение и функционирование сетей вертикальных и горизонтальных связей должно быть  тесно согласовано. Единство «вертикали» и «горизонтали» должно быть органичным без диктата управляющей «вертикали» над управляемой «горизонталью».

Взаимосогласованность «вертикали» и «горизонтали» обеспечивается по следующим направлениям.

1) Распределение функций между сетями вертикальных и горизонтальных связей. Так, технологическая структура базируется в основном на горизонтальных связях, а структура руководства – на вертикальных.

2) Взаимодополнение функций осуществляемых вертикальными и горизонтальными связями. Горизонтальные связи составляют основу технологической структуры, но технологический контроль в значительной мере основан на вертикальных связях. 

3) Совместная реализация функций. Например, аналитически-исследовательская и проектная деятельность в отделах и лабораториях обеспечивается единой системой взаимодействия персонала: и руководителей, и специалистов.

4) Взаимное дублирование связей. Так, если не удается обеспечить взаимокоординацию деятельности подразделений (например, при возникновении между ними каких-либо противоречий), то используется вертикальная административная координация.

Основа согласованности функционирования «вертикали» и «горизонтали» – их единство в целостной структуре организации. Выделяются следующие направления обеспечения согласованности строения сетей вертикальных и горизонтальных связей.

1) Согласованность типов и характера связей. При установлении используемых типов связей необходимо учитывать не обособленное, а, именно, совместное функционирование сетей вертикальных и горизонтальных связей. Они должны быть совместимы. Если горизонтальные связи отличаются высокой вариабельностью, например, в условиях гибких технологий, то вертикальные не должны быть излишне жесткими, однозначными и подавляющими инициативу.

2) Оптимальное соотношение «высоты» и «ширины» как структуры организации в целом, так и ее отдельных блоков и подразделений применительно к конкретным условиям и особенностям реализуемой функции. «Завышение» структуры ведет к необоснованной оторванности периферии от центра, чрезмерное расширение – к снижению управляемости.

3) Соответствие места, занимаемого блоками и подразделениями в горизонтальных сетях, месту, занимаемому ими в вертикальных сетях, и наоборот. Так ведущий отдел должен занимать ключевое место, как в сети горизонтальных связей, так и вертикальных.

4) Согласованность масштаба развертывания горизонтальных и вертикальных сетей, исключающая образование структурных островов и тупиковых ветвей. 

Субординация.

В рациональных структурах взаимоотношения между структурными уровнями осуществляются на основе субординации, то есть соподчиненности низших уровней по отношению к высшим. Определяющее значение субординация имеет для организационно-управленческих структур. Все члены организации, каждый из которых является руководителем или подчиненным, включаются в систему отношений субординации.

Эффективная субординация предполагает:

1) Четкость, однозначность, определенность отношений соподчиненности. Двусмысленность в установлении этих отношений исключает возможность эффективного функционирования управленческой вертикали.

2) Последовательность, ступенчатость осуществления отношений субординации, реализация которых идет, главным образом, в рамках прямого взаимодействия между подчиненным и непосредственным руководителем (рабочий -–мастер, мастер – начальник цеха, начальник цеха – директор). При реализации отношений субординации не должно быть «перескакивания через голову» непосредственного руководителя. Подчиненные не должны игнорировать своих непосредственных руководителей и вступать по всем вопросам в прямое взаимодействие с высшими руководителями. Последние также не должны игнорировать руководителей более низкого звена управления и избегать прямого регулирования деятельности их непосредственных подчиненных. Таким образом, выражение «вассал моего вассала – не мой вассал» имеет определенное отношение и к современным системам управления.

3) Исключение прямой зависимости руководителя от подчиненного. Игнорирование этого положения может привести к переориентации действий руководителей и подчиненных с реализации интересов организации на реализацию собственных взаимных интересов. В такой ситуации руководитель не может эффективно выполнять функции руководства соответствующими сферами деятельности.

4) Необходимый уровень субординации определяется конкретными условиями; задачами, стоящими перед организацией; характеристиками самой организации: степенью централизации, масштабами автономизации подразделений, периферийностью и «высотой структуры». Субординированность должна быть тем значительнее, чем выше уровень централизации, «высота структуры» и чем меньше развитость периферийных связей и автономность структурных подразделений.

Единство распорядительства.

Рациональная структура – это структура, в которой установлена четкая персональная закрепленность полномочий распорядительства по каждому конкретному вопросу на каждом уровне и по отношению к каждому объекту управления (подразделению или работнику), за конкретным руководителем. Основные варианты закрепления полномочий распорядительства:

1) за непосредственными руководителями в рамках общей субординации полномочия по наиболее широкому кругу вопросов;

2) за вышестоящими руководителями полномочия, которые не делегированы ими на нижестоящие уровни;

3) за руководителями функциональных подразделений полномочия в рамках соответствующих функций и в пределах установленных вышестоящим руководителем.

Однозначность закрепленности полномочий распорядительства обеспечивает четкость функционирования управленческой вертикали. Каждый руководитель имеет полную ясность относительно пределов своей компетенции и действует в соответствии с этими представлениями. Это позволяет предотвращать конфликты распорядительства, когда разные руководители и управляющие подразделения пытаются решать один и тот же вопрос с разных позиций.

Диапазон контроля.

Рациональная структура – это структура, в которой установлен оптимальный диапазон контроля. Он должен быть достаточно широк, чтобы обеспечить управляемость и скоординированность функционирования организации. Но он не должен быть чрезмерен, чтобы не нарушать автономности подразделений, не подавлять активность и адаптационные способности членов организации.

Для каждой организации, находящейся в конкретной ситуации, существует свой оптимальный диапазон контроля. Он определяется следующими характеристиками.

1) Целями и задачами, стоящими перед организацией и ее членами. Диапазон контроля должен быть тем шире, чем труднодостижимее цели, сложнее и ответственнее задачи, чем больше разрыв между целями организации и целями ее членов.

2) Состоянием внешней среды организации. Диапазон контроля должен быть тем шире, чем агрессивнее и враждебнее среда, чем большую угрозу она создает для существования организации (например, в условиях ожесточенной конкуренции).

3) Внутренним потенциалом организации. Диапазон контроля должен быть тем шире, чем меньше потенциал организации соответствует стоящим перед ней задачам (например, при производстве конкурентоспособной продукции на устаревшем оборудовании).

4) Особенностями строения структуры. Диапазон контроля должен быть тем шире, чем слабее периферийные связи и чем выше уровень централизации.

В каждой организации одновременно используются разные виды контроля, имеющие соответственно и разные диапазоны действия.

В зависимости от характера контрольных связей выделяют:

а) контроль прямого регулирования, предполагающий последующее прямое воздействие на контролируемого члена организации. Широта его диапазона зависит главным образом от степени жесткости и централизованности структуры.

б) контроль слежения, предполагающий воздействие не на самого члена организации, а на соответствующую ситуацию. Существует правило: определенное сужение диапазона контроля прямого регулирования должно компенсироваться соответствующим расширением диапазона контроля слежения.

В зависимости от пространственной ориентации контрольных связей различают:

а) вертикальный контроль – контроль верхнего уровня управленческой иерархии над нижним. Диапазон такого контроля должен быть очень широк, так как управляющий и координирующий центр должен практически полностью контролировать ситуацию в организации. Однако значительное преобладание вертикального контроля прямого регулирования характерно, как правило, только для очень централизованных структур. Для современных структур органического типа характерно расширение вертикального контроля слежения;

б) горизонтальный контроль – взаимный контроль одноуровневых членов организации. Является в основном контролем прямого регулирования. Регулирующие воздействия на контролируемого члена организации осуществляются либо непосредственно (например, при установлении коэффициента участия в трудовых коллективах), либо через управленческую вертикаль. Для современных структур органического типа характерно расширение горизонтальных контрольных связей за счет одновременного сужения вертикальных связей прямого регулирования.

Установление оптимального диапазона контроля в организации, функциональной подсистеме, подразделении обеспечивается на основе соответствующего сочетания вариабельных и инвариантных, дискретных и непрерывных контрольных связей, а также четкой согласованности этих связей с основными, дополняющими и корректирующими связями.

Формальная фиксация – реальность отношений.

В рациональных структурах должно существовать общее принципиальное соответствие между формально зафиксированными и реально существующими структурными связями. Это предполагает, что, во-первых, конфигурация, основные блоки и ведущие связи реальной структуры должны быть формально зафиксированы. Неформальная часть реальной структуры распространяется, в большей мере, на те сферы деятельности и на такие межкомпонентные связи, которые не имеют прямого отношения к реализации цели организации. Во-вторых, должно обеспечиваться эффективное формирующее влияние формально зафиксированных реальных связей на неформальные (примером может быть зависимость лидерства в организации от формального статуса).

Формальная фиксация реально существующих структурных связей позволяет обеспечить:

1) большую стабильность структуры, ее конфигурации, основных сетей, блоков и компонентов;

2) единство и скоординированность действия всех звеньев системы управления;

3) четкую определенность функциональных обязанностей и ответственности членов организации;

4) жизнеспособность и эффективную развернутость контроля прямого регулирования (вне отношений формальной фиксации такой контроль часто неосуществим);

5) минимизацию межкомпонентных противоречий (вне формальной фиксации неизбежны конфликты между подразделениями и отдельными лицами, по-разному определяющими свой статус и функциональные обязанности в организации).

Одновременно с формализацией реально существующих связей должна быть обеспечена реальность формально фиксируемых. Фиксироваться должны именно те связи, которые реально существуют и могут существовать при соответствующей формализации и создании в связи с этим необходимых организационных и ресурсных условий. Формализация нереального и не становящегося реальным приводит к ослаблению как формальной, так и реальной структур, к утрате всех тех возможностей, которые обеспечивает формальная фиксация.

5.3. ДИНАМИКА  ОРГАНИЗАЦИИ

5.3.1. Процессы: понятие, элементы, классификация
Форма динамического существования системы – процесс – единое последовательное и качественно определенное движение системы.

Процессы, в которых участвует система, могут протекать как в организованной, так и в неорганизованной форме. Неорганизованные процессы деструктивны. Они ведут к нарушению равновесия системы и ее разрушению. Сохранение равновесия и целостности системы обеспечивают организованные процессы. Формирование организованных, внутренне упорядоченных процессов определяется как динамическая организация или процессуализация. 
Для живых систем динамическая организация имеет абсолютное значение. Во-первых, сама жизнедеятельность живых систем является организованным процессом. Во-вторых, существование живых систем возможно только в рамках относительно узких границ гомеостазиса. Удержаться в этих границах система может только в процессе организованного и четко ориентированного движения. В-третьих, существование живых систем происходит в постоянном, интенсивном и многообразном взаимодействии с внешней средой, воздействие многих факторов которой направлено на подавление жизнедеятельности. В-четвертых, для многих элементов внешней среды, активно взаимодействующих с системой характерна высокая изменчивость, определяемая множеством разнообразных факторов.

В своем существовании каждая живая система проходит определенный жизненный цикл, включающий фазы от образования до гибели системы. Для каждой фазы жизненного цикла характерны свои качественно определенные процессы, различающиеся направленностью, глубиной и скоростью изменений, происходящих в системе, в уровне ее организованности, потенциале, положении в среде. Таким образом, можно говорить о классификации процессов по фазам жизненного цикла системы.

1. Процессы образования системы как новой качественной определенности. Имеют четко фиксированные начальные и конечные точки: «система начинает формироваться» и «формирование системы завершено». В процессе образования «новорожденная» система получает:

- структуру, обеспечивающую стабильность системы;

- базовый уровень организованности;

- систему управления, способную поддерживать необходимый уровень равновесия;

- исходный потенциал;

- определенное положение в окружающей среде и каналы, по которым может осуществляться взаимодействие с этой средой.

В зависимости от формы, в которой осуществляется создание новой системы, процессы образования подразделяются на следующие виды:

- интеграцию – процесс образования системы путем объединения нескольких самостоятельных систем;

- дезинтеграцию – процесс образования новых систем путем разделения более крупной системы;

- трансформацию – процесс преобразования одной системы в другую, качественно отличную от исходной.

2. Процессы роста системы, обеспечивающие увеличение количественных параметров и расширение масштаба системы. Довольно четко фиксируются точки начала и окончания роста системы. Возрастает потенциал системы. Расширяется сфера ее взаимодействия со средой. Структура становится более масштабной, количество компонентов и межкомпонентных связей возрастает. Более масштабным становится и управление. Однако существенных качественных изменений в нем не происходит. Не возрастает и общий уровень организованности системы.

Можно выделить следующие виды процессов роста:

- рост «взросления» новорожденных систем;

- устойчивый рост зрелой системы;

- циклический рост, предполагающий чередование периодов повышения и снижения количественных параметров системы.

3. Процессы развития системы, предполагающие качественное совершенствование и повышение уровня ее организованности. Представляют собой движение от начального, более низкого уровня организованности, к конечному, более высокому. За счет происходящих в системе качественных преобразований повышается потенциал системы. Возможен рост количественных параметров функционирования как результат улучшения качественных характеристик. Структура становится более сложной, что обусловлено, главным образом, увеличением разнообразия и усложнением межкомпонентных связей. Более рациональным и экономичным становится управление. Общее положение системы в среде значительно улучшается.

Выделяются следующие основные виды процессов развития:

- развитие «новорожденных» систем;

- развитие со стадии глубокого спада – «подъем со дна»;

- развитие как профилактика «отставания от времени» и старения – «вторая молодость» (например, реконструкция, модернизация и т. д.).

Довольно часто процессы развития сочетаются с процессами количественного роста системы.

4. Процессы функционирования системы на одном и том же уровне организованности и при тех же параметрах системы. Начальная точка процесса – достижение соответствующего состояния количественных и качественных характеристик. Конечная – начало перехода на другой уровень функционирования системы. Предполагается относительная неизменность потенциала, основных характеристик структуры и эффективности управления. Однако положение организации в среде может существенно изменяться, поскольку «стоять на месте», находясь в динамичной среде, – значит отставать.

Могут быть выделены:

- процесс функционирования «в чистом виде» как самостоятельная фаза жизненного цикла системы – временный застой, который через определенные периоды может повторяться многократно;

- функционирование как базовый процесс выполнения определенной функции, вытекающей из предназначения системы (как процесс производства изделий, торговли, обучения), на который уже могут накладываться процессы роста, развития, спада или регрессирования.

5. Процессы спада противоположны процессам роста и характеризуются падением количественных параметров системы и сужением ее масштаба. Четко фиксируются точки начала и окончания процессов спада. Снижается потенциал системы. Сужается сфера взаимодействия системы со средой. Структура системы становится менее масштабной, количество компонентов и межкомпонентных связей сокращается. Качественные изменения, в том числе и уровня организованности, возможны только при значительном сужении масштаба деятельности.

Выделяются следующие виды процессов спада:

- спад «старения» системы;

- спад целенаправленного ограничения;

- спад временного ослабления;

- циклический спад.

Процессы спада совместимы не только с процессами функционирования и регрессирования системы, но и с процессами развития (при сокращении неорганизованной части системы).

6. Процессы регрессирования системы противоположны процессам развития и характеризуются ухудшением качественных характеристик системы и снижением уровня ее организованности. Происходит переход от начального, высокого уровня организованности, к конечному, более низкому. Снижается потенциал системы. Упрощается структура. Управление становится менее рациональным. Положение системы в среде значительно ухудшается. Выделяются следующие виды процессов регрессирования:

- регресс «стареющей» системы;

- устойчивый регресс системы, не вступившей в фазу «старения» – «болезнь»;

- временный регресс системы.

Регресс совмещается преимущественно с процессами спада и функционирования системы, но может совмещаться и с процессом роста (когда «разбухание» системы ведет к ее дезорганизации).

7. Процессы разрушения системы, завершающиеся потерей ее качественной определенности. Начальная точка процесса – «система начинает разрушаться», конечная – «система разрушена». Система управления не способна поддерживать состояние равновесия системы. Происходит нарушение целостности системы. Можно выделить следующие виды процессов разрушения:

- разрушение как завершение процесса «старения»;

- разрушение как завершение процесса регрессирования системы, находящейся в состоянии «болезни»;

- катастрофическое разрушение системы – одномоментная потеря качественной определенности и организованности.

Принадлежность к той или иной фазе жизненного цикла является только самой общей характеристикой процесса. Конкретное содержание и формы осуществления процессов, возможность их реализации, перспективы перехода от одной фазы жизненного цикла к другой определяются собственным поведением системы. Поведение системы – это совокупность внешних и внутренних действий системы, устанавливающих форму ее существования в окружающей среде и ориентированных на реализацию ее целей. Можно дать классификацию процессов по типам поведения системы (табл. 2).

Таблица 2

Классификация процессов по типам поведения системы

	Виды процессов
	Условия осуществления процессов

	1. Процессы активного использования условий внешней среды

2. Процессы приспособления системы к внешней среде

3. Процессы активного изменения внешней среды

4. Процессы изоляции системы от влияния внешней среды

5. Процессы подавления влияния внешней среды

6. Процессы взаимосогласования  целевой ориентации и параметров системы с параметрами внешней среды

7. Процессы перехода системы в другую внешнюю среду

8. Процессы индифферентные к состоянию внешней среды

9. Процессы изменения внутренней среды
	Внешняя среда благоприятствует лучшей реализации целей системы

Несоответствие между состоянием внешней среды, состоянием внутренней среды и целями системы.

Высокая зависимость системы от факторов внешней среды.

Неспособность системы оказать существенное воздействие на состояние внешней среды.

Несоответствие между состоянием внешней среды, внутренней среды и целями системы.

Высокая зависимость системы от факторов внешней среды.

Способность системы оказывать существенное воздействие на состояние внешней среды.

Внешняя среда неблагоприятна для реализации целей системы.

Зависимость системы от факторов внешней среды ослаблена.

Изоляция системы от влияния внешней среды возможна.

Внешняя среда неблагоприятна для реализации целей системы.

Изоляция от влияния среды невозможна.

Система имеет внутренние возможности противодействовать влиянию внешних факторов.

Несоответствие между состоянием внешней среды, внутренней среды и целями системы.

Невозможность преодоления несоответствия за счет изменения только внешней или только внутренней среды.

Высокая зависимость системы от факторов внешней среды.

Несоответствие между состоянием внешней среды, внутренней среды и целями системы.

Невозможность преодоления несоответствия.

Высокая зависимость системы от факторов внешней среды.

Невозможность изоляции от влияния внешней среды

Слабая зависимость системы от факторов внешней среды.

Несоответствие между состоянием внутренней среды и целями системы.




Факторы внешней среды - многообразны и могут по-разному влиять на систему. Одни факторы могут быть благоприятными, другие – неблагоприятными. Одни могут легко преодолеваться, другие – преодолеть невозможно. Поэтому поведение системы по отношению к разным факторам среды также может быть различным. Конкретные процессы, протекающие в сложных социальных системах, отражают в себе одновременно разные типы поведения. При этом может быть выделен преобладающий тип поведения, составляющий общую основу данного процесса.

Процессуализация предполагает:

· во-первых, рациональную структуризацию процесса с выделением отдельных элементов, являющихся относительно обособленными частями данного процесса как единого целого;

· во-вторых, ориентацию процесса в определенном направлении;

· в-третьих, организованную реализацию процесса, обеспечивающую его четкую упорядоченность.

Составными частями процесса являются фазы (стадии), этапы, периоды, действия и операции.

Фаза (стадия) – качественно определенная часть процесса. Переход из одной фазы в другую предполагает существенные качественные изменения как самого процесса, так и системы, в которой он осуществляется. Фаза (стадия) – универсальное понятие. Оно относится к любым процессам, протекающим в живых или неживых системах. В процессе может быть выделено несколько уровней стадийности. Определенные фазы могут выделяться в рамках данного процесса в целом, в рамках каждой из фаз - свои стадии и так далее до предела сохранения качественной определенности элементарных процессов.

Этап – более узкое понятие, чем фаза. Фазы (стадии) могут быть выделены в любом процессе, в том числе и не имеющим ориентации на достижение какого-либо итогового результата (например, фазы движения маятника). Этапы же выделяются только в процессах, ориентированных на достижение таких результатов. Этап – это одна из стадий в последовательном ряду стадий осуществления процесса и получения итогового результата.

В отличие от фазы или этапа понятие «период» всегда имеет хронологическое значение. Это промежуток времени с определенными границами начала и окончания. Он может быть выделен как по чисто хронологическим признакам (месячный период работы), так и в соответствии с признаками обособления отдельных стадий процесса (период осуществления стадии роста). Понятие «период» используется также по отношению к повторяющимся (периодическим) процессам. Под периодом в этом случае понимается промежуток времени, в течение которого происходит повторение всего процесса или его отдельных стадий.

Действия и операции – это целостные и четко обособленные части процесса. Их характерные признаки:

- единство исполнителя (может быть и коллективным);

- единство объекта воздействия (может быть и внутрисистемным);

- единство сферы осуществления.

Действие – обладающая качественной определенностью элементарная часть процесса. Более мелкие составные части процесса (например, стадии действий) теряют содержательную связь с данным процессом и могут рассматриваться только как элементы более частных процессов. Так, беседа с поступающим на работу по отдельному узкому вопросу является действием в составе процесса собеседования, но не в составе процесса формирования персонала в целом.

Операция – это, с одной стороны, целенаправленно осуществляемая совокупность взаимосвязанных действий; с другой стороны, элементарная составляющая процесса, в ходе которой могут решаться самостоятельные задачи и обеспечиваться значимые результаты. Крупные операции, отличающиеся масштабностью и длительностью осуществления, также могут рассматриваться, как самостоятельные процессы, и в их составе могут выделяться операции второго уровня. Например, в составе крупных финансовых операций могут быть выделены такие операции второго уровня как поиск партнеров, оформление документов и т. п.

Основными элементами блока ориентации процесса являются функции, задачи и проблемы.

Функция – это качественно определенный вид динамического существования системы, обеспечивающий устойчивое получение значимого для системы результата. Именно функции создают устойчивую и долговременную ориентацию процесса, осуществляемого системой. Во-первых, устанавливается ориентация на осуществление процессов в соответствующих функциональных областях (например, в области технологической подготовки производства или в области управления персоналом). Во-вторых, обеспечивается целевая ориентация процессов на основе соответствующих целевых функциональных критериев (функция – НИОКР, целевой критерий – конкурентоспособность продукции, ориентация процесса – повышение конкурентоспособности).

Сложные функции, а такими, как правило, являются функции, осуществляемые социальными организациями, обладают многоуровневой дифференциацией. В составе функций могут выделяться подфункции, в составе последних – подфункции II уровня и т. д. Например, функция – планирование, подфункция I уровня – текущее планирование, подфункция II уровня - текущее финансовое планирование.

Функции устанавливают общую ориентацию на осуществление процесса в какой-то определенной области. Конкретную ориентацию процесса на достижение результата именно в данных условиях обеспечивают задачи. Задача – это конкретная целевая установка на достижение определенного результата, которую необходимо реализовать в ходе осуществления процесса. Задачи создают ориентацию на осуществление процесса решения в конкретной ситуации и поэтому должны заключать в себе соответствующее адаптационное задание. Специфика сложившейся ситуации должна учитываться при определении способов и критериев решения, последовательности соответствующих операций и действий.

Функциональная ориентация не предполагает обязательной завершенности. Результат достигается не по окончании выполнения функции, а в процессе ее реализации. Функция – долговременна или совсем ограничена во времени (многие функции должны выполняться до тех пор, пока существует сама система). Задачи, напротив, требуют обязательного завершения. Именно решение задачи дает необходимый результат. Естественно, что задачи ограничены определенным промежутком времени на их решение.

Функциональная ориентация не предполагает обязательной целенаправленной деятельности какого-либо субъекта управления и исполнения. «Исполнителем» может быть какой-нибудь функциональный блок, например, любой орган в живом организме. Задачи ставятся и решаются целенаправленно соответствующими субъектами управления и исполнения (могут находиться и в одном лице).

Особо выделяются задачи, для решения которых требуются самостоятельные теоретические и эмпирические исследования. Такие задачи определяются как проблемы. Сложные процессы функционирования и развития современных социальных организаций требуют значительной проблемной ориентации. При этом проблемы выступают обычно в качестве составляющих более крупных задач: вслед за проблемными исследованиями обычно идут процессы практической реализации результатов исследования.

К основным элементам блока реализации процессов относятся: состояние, цикл, интервал, процедура.

Состояние – это фиксированная в данный момент совокупность свойств, отношений и параметров динамической системы, ее «моментальная фотография». Для оценки состояния системы преимущественное значение имеют ее переменные характеристики. В ходе процесса они могут определенным образом  изменяться. Это позволяет определить влияние данного процесса на систему в целом и на ее отдельные составляющие.

Характеристика любого процесса дается, главным образом, на основании изменения состояния системы, участвующей в данном процессе. Сам процесс является, по существу, движением системы из одного состояния в другое. Причем в исходном состоянии заключены предпосылки реализации данного процесса, а в итоговом – результаты этой реализации. Выделение стадий, этапов или операций осуществляется именно по признаку перехода системы к качественно иному состоянию.

Цикл – это полная совокупность последовательно осуществляемых стадий целостного процесса. По существу, это сам процесс в его полном завершении, структурированный на отдельные последовательные стадии. С другой стороны, цикл представляет собой полную совокупность последовательно сменяющих друг друга качественно определенных состояний динамической системы: от исходного до завершающего.

В осуществлении целенаправленной процессуализации важнейшее значение имеют универсальные и повторяющиеся циклы. Универсальными являются циклы общие для соответствующего вида систем. При этом общими являются состав стадий; последовательность их чередования; закономерности, в соответствии с которыми при определенной ситуации осуществляется тот или иной вариант реализации цикла.

Повторяющиеся циклы, многократно воспроизводясь, составляют соответствующие циклические процессы. При этом цикл, с одной стороны, включает в себя полный кругооборот повторяющихся стадий, а, с другой стороны, сам является стадией осуществления более широкого циклического процесса.

Циклическая реализация процессов позволяет устанавливать и фиксировать характерные черты, общие зависимости, единые закономерности процессов и обеспечивать на этой основе рациональную процессуализацию самых разнообразных систем: технических, биологических, социальных и т. д.

Временной интервал – это промежуток между двумя моментами времени. Он устанавливает конкретное расположение процессов, стадий, этапов, периодов, операций, действий на временной оси. Интервалы являются важнейшими характеристиками цикла: определяют длительность самого цикла, его отдельных фаз и расстояние между фазами. Дополнительное значение термина «интервал» – пределы колебания временных параметров осуществления какого-либо события или процесса (переговоры будут проходить в течение трех-четырех часов).

Процедура – это определенная регламентированная последовательность осуществления процесса. Она устанавливает ход самого процесса, чередование стадий, операций, действий.

Процедура имеет отношение только к целенаправленным процессам, предполагающим завершение определенным результатом. Любой регламент – это преднамеренное внесение упорядоченности в осуществляемый процесс, исходя из заранее установленной ориентации на достижение результата.

Процедура находится в прямом соответствии с задачей, устанавливающей целевую ориентацию процесса. Решение любой задачи предполагает определенную процедуру. Совершенство процедуры обеспечивает и рациональность процесса решения задачи: максимум результата при минимуме затрат времени и ресурсов.

Процедура – содержательна. Процедурная связь следующих друг за другом фаз процесса обусловлена согласованностью их содержания. Именно реальное содержание фаз определяет последовательность, в которой они должны осуществляться в рамках полного цикла решения соответствующей задачи.

Процедура – конкретна. Ее отличает четкость и однозначность. Если в ней предусмотрена многовариантность чередования фаз на определенных этапах осуществления процесса, то устанавливаются жесткие правила выбора конкретного варианта в зависимости от тех или иных факторов. Только конкретная процедура способна обеспечить рациональную процессуализацию системы.

Реализация процесса характеризуется определенными количественными параметрами: длительностью процесса в целом и его отдельных фаз, скоростью перехода от одной фазы к другой, интенсивностью (количеством движения в единицу времени), результативностью и др.

В ходе реализации процессов проявляются их важнейшие свойства. В этих свойствах заключены общность и существенные различия разных процессов, а, соответственно, и основа для их типологии в соответствии с важнейшими внутренними характеристиками.

Процессы закономерные и случайные. 

Отличительная черта закономерных процессов – устойчивая зависимость осуществления процесса от состояния определенных факторов внешней и внутренней среды. Исходную основу осуществления закономерных процессов составляют внутренние качества самой системы. Для систем, обладающих такими качествами, возможность реализации процесса создается с наступлением соответствующей ситуации. Например, предприятие, обладающее высоким потенциалом, при наступлении благоприятной экономической ситуации активно включается в процесс экономического роста.

Осуществление случайных процессов не обусловлено какими-то определенными факторами. Нет выраженной связи этих процессов с существенными внутренними качествами системы. Они являются результатом интегрированного действия множества факторов, каждый из которых в отдельности имеет незначительное влияние. Зависимость от множества малозначимых факторов особенно характерна для конкретных процессов. Поэтому, чем более конкретизирован процесс, тем больше в нем случайного. Так, проверка руководителем деятельности подчиненного – закономерный процесс. Однако конкретная проверка определенного работника в данное время вполне может быть и случайностью.

Усиливает случайный характер процессов и высокая зависимость от влияния субъективных факторов. Так, в отборе кадров возрастает элемент случайности, если он производится не на основе объективных критериев (образование, стаж работы по специальности, результаты испытаний и т. д.), а исходя только из собственной интуиции менеджера по кадрам.

Случайные процессы – неизбежность. По существу, каждый конкретный процесс в большей или меньшей степени случаен. Тем не менее, рациональная процессуализация предполагает сужение сферы случайных процессов и расширение сферы закономерных. Это необходимо для целенаправленной ориентации процессов и организованной их реализации.

Процессы детерминированные и стохастические. 

Детерминированные процессы характеризуются наличием жесткого однозначного соответствия между определенным состоянием факторов процесса и его осуществлением. Состояние факторов предопределяет запуск процесса, его структуру, ориентированность, основные параметры реализации. Изменения в состоянии факторов с неизбежностью вызывают соответствующие однозначные изменения в осуществлении процесса.

Реализация стохастических процессов не предполагает жесткой и однозначной связи с состоянием каких-либо определенных факторов. Эти факторы обеспечивают только большую или меньшую вероятность осуществления процесса.

Очевидно, что детерминированные процессы всегда являются только закономерными. Детерминированность – закономерность уже сама по себе. Такие процессы особенно характерны для неживой природы. Они могут описываться строгими математическими формулами и вероятность их отклонения от зависимости, заключенной в этих формулах, сравнительно невелика. Для живых и, особенно для социальных систем более характерны процессы с ослабленной детерминацией (меньшая жесткость, неполная однозначность).

Стохастические процессы могут быть как закономерными, так и случайными. Осуществление закономерных стохастических процессов находится в устойчивой зависимости от состояния соответствующих факторов. Но эта зависимость носит не строго детерминированный, а вероятностный характер. Определенному состоянию факторов соответствует и определенный уровень вероятности осуществления процесса. Например, существует закономерная устойчивая связь получения предприятием заказа на поставку продукции с такими факторами, как производственный потенциал, качество выпускаемой продукции, эффективность менеджмента. Чем выше значение этих факторов, тем больше вероятность, что именно данное предприятие сможет получить заказ.

Если между состоянием факторов и возможностью осуществления процесса отсутствует значимая зависимость, то процесс является случайным стохастическим. Примером такого типа процессов является выбор покупателем товара на рынке, где все продавцы предлагают одинаковые условия.

Полную детерминированность всех процессов обеспечить невозможно. Однако целенаправленные действия позволяют повысить вероятность осуществления процессов, благоприятных для организации, и снизить вероятность процессов, неблагоприятных для нее.

Процессы управляемые и неуправляемые.

Управляемыми являются те процессы, регулирование которых целенаправленно обеспечивается определенным управляющим центром. Управляющий центр может находиться в самой системе – внутреннее управление или вне системы – внешнее управление. Центр устанавливает цель и формирует целевую ориентацию процессов на выполнение соответствующих функций и решение поставленных задач. Центр осуществляет оптимальную (с точки зрения достижения целей) структуризацию процессов и направленную их реализацию (например, решение задачи по предварительно выработанной процедуре).

Управляемые процессы являются закономерными и, как правило, отличаются довольно высокой детерминированностью. Управление случайными процессами невозможно. Только, если в случайном процессе удается обнаружить закономерность, и он приобретает черты закономерного процесса, им становится возможно управлять.

Целенаправленная процессуализация непосредственно связана с управляемыми процессами. Однако, при этом, должно учитываться и то, что реализация управляемых процессов осуществляется в тесном взаимодействии с неуправляемыми процессами. Последние могут быть как регулируемыми, так и нерегулируемыми. Регулирование неуправляемых процессов обеспечивается интегрированным воздействием нескольких относительно самостоятельных сил, как внутрисистемных – внутреннее регулирование, так и внесистемных – внешнее регулирование. Такие процессы являются закономерными (в соответствии с этой закономерностью и осуществляется регулирование) и могут носить как детерминированный (неуправляемая ядерная реакция), так и стохастический (процесс свободной конкуренции) характер.

Возможно, косвенное воздействие на регулируемые неуправляемые процессы через тесно взаимодействующие с ними управляемые процессы. Такое воздействие часто определяют как косвенное управление.

Нерегулируемые процессы – стохастические и случайные. И пока в них не установлена какая-либо закономерность, они не могут поддаваться управлению – ни прямому, ни косвенному.

Процессы установившиеся и переходные.

Установившиеся процессы – стабильны, однонаправлены и однородны. Они ограничены пределами качественно определенных стадий цикла (например, стадий жизненного цикла системы).

Если бы фазы цикла следовали сразу же непосредственно друг за другом, то переходные процессы отсутствовали бы. Однако обычно между самостоятельными фазами существует определенный временной разрыв, когда уже нельзя говорить о продолжении предыдущей фазы цикла, но еще рано говорить о наступлении (в явно выраженном виде) новой фазы. Устанавливается переходный период, в течение которого осуществляются соответствующие переходные процессы по трансформации одних установившихся процессов в другие, меняются характер процесса, системы его ориентации и реализации. Переходные процессы имеются даже между фазами механического движения (торможение, ускорение, смена направления и т. д.). По отношению к установившимся процессам переходные – вторичны. Их функциональное назначение – обеспечить последовательное осуществление установившихся процессов. Следует учитывать многоуровневость переходных процессов: переходные процессы первого уровня между фазами общего процесса жизнедеятельности организации, переходные процессы второго уровня между стадиями каждой из фаз общего процесса и т. д.

Установившиеся процессы – закономерны и отличаются большей детерминированностью. Это позволяет обеспечивать их стабильность. В переходных процессах закономерность выражена не так явно, а случайность играет существенно большую роль. Если они и детерминированы, то обычно это весьма слаба детерминированность.

Процессы регулярные и эпизодические.

Регулярными являются процессы, многократно осуществляемые через определенный промежуток времени. Поскольку, при этом, воспроизводятся и основные фазы цикла, то эти процессы являются также и циклическими процессами.

Система реализации регулярных процессов является четкой и довольно однозначной. Осуществление процессов происходит как бы по определенному расписанию с установлением времени запуска и завершения процесса в целом и отдельных его фаз. «Расписание» может быть жестким – с точной фиксацией соответствующих временных параметров (начало рабочего дня–ежедневно с 900) и мягким – с установлением времени осуществления события в определенном интервале (поставка продуктов в магазин – ежедневно с 900 до 1000).

Регулярные процессы закономерны и детерминированы. Именно это позволяет обеспечивать возможность их равномерной и циклической реализации. Многократное повторение процессов облегчает выявление заключенных в них закономерностей. Будущий ход этих процессов может быть спрогнозирован. Тем самым повышается возможность сознательного воздействия на процессы с целью получения определенного результата. Таким образом, регулярность процессов благоприятствует их управляемости.

Эпизодические процессы не имеют определенной периодичности повторения. Это могут быть как разовые неповторяющиеся процессы, так и процессы повторяющиеся неравномерно. Разовые процессы обычно носят случайный характер. Но даже, если они являются закономерными, то закономерности их осуществления довольно трудно установить. Поэтому они имеют более низкую неуправляемость.

Неравномерно повторяющиеся процессы могут быть как закономерными (если их формирование связано с возникновением соответствующей ситуации), так и случайными. Последние – неуправляемы. В отличие от них эпизодические закономерные процессы могут быть управляемыми. Но обеспечивать управляемость этих процессов также сложнее, чем регулярных.

Процессы непрерывные и дискретные.

Непрерывные процессы осуществляются без перерывов с момента запуска и до окончательного завершения. В ходе дискретных процессов возникают перерывы, периоды, в течение которых процесс временно приостановлен. Таким образом, дискретные процессы дополнительно структурированы на периоды движения и периоды перерывов.

Непрерывная реализация процесса предполагает также и непрерывное изменение состояния системы, отсутствие остановок при завершении стадий цикла, постоянное поддержание на необходимом уровне соответствующих количественных параметров процесса. Среди непрерывных процессов выделяются:

1) процессы, которые могут осуществляться только в непрерывном режиме (например, коксохимическое производство). Для таких процессов поддержание непрерывности имеет абсолютное значение;

2) процессы, которые могут быть как непрерывными, так и дискретными.

Выбор непрерывного режима реализации определяется целевой ориентацией процесса, возможностью обеспечения его управляемости и особенностями сложившейся ситуации.

Дискретные процессы подразделяются на периодические с равномерным распределением перерывов в течение всего процесса и непериодические, если распределение перерывов является неравномерным.

В отличие от периодических процессов, закономерных и детерминированных, непериодические могут быть как закономерными, так и случайными. При этом даже закономерные непериодические процессы отличаются ослабленной детерминацией, а поэтому и более низкой степенью управляемости.

Следует учитывать, что в рамках одного общего процесса жизнедеятельности организации возможны разные режимы реализации: в одних фазах процесс будет осуществляться в непрерывном режиме, в других – в периодическом, в третьих – в непериодическом.

Процессы наблюдаемые и латентные.

Наблюдаемый процесс – это процесс, имеющий такие внешние проявления, которые могут быть восприняты каким-либо субъектом наблюдения. Доступные наблюдению внешние проявления процессов могут происходить:

- в изменении состояния участвующей в процессе системы;

- во взаимодействии данной системы с другими системами;

- в изменении положения данной системы во внешней среде.

При этом могут использоваться разные формы наблюдения: непосредственное с помощью органов чувств, опосредованное использованием различных технических средств, социологическое, статистическое и т. д.

Латентный процесс – это скрытый, неявный процесс, не проявляющийся внешне в форме, доступной для наблюдения. Если процесс полностью латентен, то скрытыми остаются сам факт его осуществления и ход реализации, ориентация, основные параметры, а также влияние, оказываемое на систему и ее окружение. Управление такими процессами невозможно.

Однако латентность или наблюдаемость процесса зависит не только от его собственного характера и особенностей участвующей в нем системы, но и от того субъекта, который ведет наблюдение, от тех средств, форм и способов, с помощью которых это наблюдение осуществляется. Поэтому можно говорить о некоторой условности латентности процессов. По существу, каждый процесс имеет те или иные внешние проявления. Нужно только суметь их воспринять. Естественно, что чем меньше внешних проявлений и чем они слабее, тем более латентный характер принимает процесс.

Следует учитывать и возможность ложной наблюдаемости, когда воспринимаемые наблюдателем внешние проявления процесса, в действительности являющегося латентным, искаженно раскрывают его содержание, ориентированность и основные параметры. В этом случае рациональное управление процессом также будет невозможным.

Важнейшее направление рациональной процессуализации – сокращение сферы латентных процессов и расширение сферы наблюдаемых, а также использование методов косвенного наблюдения за латентными процессами путем отслеживания их влияния на взаимодействующие с ними наблюдаемые процессы.

Жизнедеятельность организации включает в себя множество процессов, осуществляемых в разных сферах. Человек принимает участие в механических, биологических, психических, социальных, экологических и других процессах. Среди процессов, в которых участвует каждое предприятие, можно выделить технологические, организационно-управленческие, экономические, социальные, экологические. Процессы, осуществляемые в разных сферах жизнедеятельности, существенно различаются между собой по содержанию, структуре, ориентированности, формам реализации. Для каждой из сфер характерно преобладание тех или иных типов процессов. Так технологические процессы закономерны, как правило, жестко детерминированы, управляемы, регулярны и наблюдаемы. В отличие от них социальные процессы несут в себе значительный элемент случайности, отличаются высокой стохастичностью и сравнительно низкой управляемостью. Для них характерна эпизодичность и значительная латентность. Очевидно, что рациональная процессуализация должна учитывать существенные различия между процессами, протекающими в разных сферах жизнедеятельности организаций.

5.3.2. Принципы процессуализации
Общая основа формирования рациональных процессов – научные и универсальные принципы организации. Их использование позволяет обеспечить четкую целевую ориентацию процесса, эффективную реализацию и упорядоченность на всех стадиях осуществления.

Выделяют следующие принципы процессуализации: направленность, прямоточность, результативность, эффективность, восприимчивость, информативность, надежность, оперативность, гибкость, параллельность, ритмичность, синхронность.

Направленность.

Принцип направленности предусматривает, что организационные процессы должны осуществляться в каком-либо одном четко определенном направлении. Направленность процесса устанавливается системой ориентации. Поэтому однонаправленность предполагает взаимосогласованность и единство всей совокупности целевых ориентиров процесса. Целевые ориентиры и, следовательно, общее направление осуществления процессов определяются целями субъекта, управляющего процессом и обеспечивающего данную процессуализацию.

Однонаправленность процесса не отрицает, а, напротив, предполагает возможность дифференциации единого общего направления на несколько частных направлений, каждое из которых также может дифференцироваться на ряд еще более узких частных направлений. Так, общее направление повышения конкурентоспособности предприятия может быть дифференцировано на направления достижения технического превосходства, снижения себестоимости, совершенствования системы сбыта продукции и т. д. Важно, чтобы между частными направлениями не возникало существенных противоречий, приводящих к разнонаправленности процесса.

Разнонаправленные процессы труднореализуемы и нерациональны. Разная направленность отдельных частных процессов и стадий в рамках единого общего процесса приводит к его дезорганизации. Причины разнонаправленности:

- рассогласованность разных целей субъекта, управляющего процессом;

- противоречия между целями разных управляющих субъектов, если таких субъектов несколько;

- существенное несоответствие между целевой ориентацией управляющих субъектов и ориентацией, формируемой факторами неуправленческого регулирования.

Преодолеть разнонаправленность процесса можно только установив единый вектор целевой ориентации, обеспечив взаимосогласование целей и ориентирующих воздействий.

Прямоточность.

Рациональный процесс – это прямоточный процесс, ведущий к намеченной цели по кратчайшему пути. Все отклонения от прямого пути к цели должны быть сведены к минимуму. Из существующих вариантов реализации процесса должен выбираться вариант с наименьшей длительностью цикла. Должны быть исключены излишние возвратные движения (но допустимы целесообразные возвраты, например, в циклических процессах).

Наиболее часто нарушение прямоточности процессов происходит в межстадийный период. Здесь возможны:

- возвраты к предыдущим стадиям;

- отклонения в сторону от общего направленного движения к достижению цели;

- введение переходного периода, там, где этого не требуется;

- растягивание переходного периода.

Таким образом, излишнее дробление процесса на множество стадий снижает уровень прямоточности процесса и делает его менее рациональным.

Уровень прямоточности определяется ясностью и однозначностью ориентации процесса, четкостью и рациональностью его реализации. Общая ориентация на выбор кратчайшего пути решения задачи и достижения определенного уровня выполнения функции должна быть дополнена развернутой совокупностью промежуточных этапных целей отдельных стадий процесса. Все промежуточные цели должны находиться на одном пути, прямо ведущем к достижению общей цели.

Осуществление реализации процесса как направленного движения от одной промежуточной цели к другой предполагает высокий уровень детерминированности и управляемости процесса. Обеспечить эффективную управляемость процесса можно на основе четко разработанной процедуры, учитывающей требования принципа прямоточности.

Результативность.

Реализация процесса должна обеспечивать получение результата, соответствующего целевой ориентации процесса. Результат обладает определенными количественными и качественными характеристиками и должен быть позитивен для субъекта, управляющего процессом и осуществляющего его целевую ориентацию. Правильная ориентация процесса является необходимым условием получения позитивных результатов. Ориентиры должны быть реально достижимыми и соответствующими конкретной сложившейся ситуации.

Областью формирования результата является состояние системы, осуществляющей данный процесс, и других взаимодействующих с ней систем, а также состояние самого процесса как такового.

Результативным может быть как переход в новое состояние, так и поддержание существующего состояния (сохранение лидерства, здоровья организма и т. д.). Результативное изменение состояния может идти в направлениях: повышения – усиления (рост продаж), снижения – ослабления (уменьшение потерь) и оптимизации (например, структуры).

Результативность может быть обеспечена не только целенаправленно, но и спонтанно. Чем менее детерминирован и закономерен процесс, тем большую роль в обеспечении его результативности играют факторы нецеленаправленного действия. Тем самым, формирование результата становится менее управляемым, труднее становится противостоять неуправляемым отрицательным воздействиям, сложнее обеспечивать рациональное использование случайно полученных позитивных результатов. Таким образом, существенно, чтобы происходило усиление именно целенаправленного формирования результатов.

Выделяются разные типы результативности в зависимости от ориентации процессов на выполнение функций или  на решение задач. Результаты функционально ориентированных процессов самозначимы, но не носят окончательного характера. Процессы, ориентированные на решение задач, завершаются получением окончательных результатов, а этапы этих процессов - получением соответствующих промежуточных результатов. Последние самостоятельного значения обычно не имеют. Так, если продукция прошла все стадии производства, но оказалась не реализованной, то производственная задача не решена, окончательный результат не получен и промежуточные результаты оказались бесполезны. Следует учитывать, что окончательные результаты решения одних задач могут быть промежуточными по отношению к другим, более широким задачам, а также по отношению к процессам выполнения функций, если решение данных задач является их составной частью.

Эффективность.

Организационные процессы должны быть эффективными, т.е. обеспечивать получение наилучшего  (для системы, осуществляющей процесс) результата на единицу затрат соответствующих ресурсов. Только достаточно эффективный процесс является целесообразным. По сути, вопрос об эффективности – это вопрос о «цене» затрат, которые должны быть осуществлены для получения определенного результата. Это могут быть ресурсы материалов, технических средств, энергии, информации, времени и т. д.

Эффективными должны быть любые процессы, осуществляемые живыми системами. Можно говорить, например, как об экономической эффективности производства, так и об эффективности функционирования биологического организма. Рост эффективности может быть обеспечен повышением уровня закономерности, детерминированности и управляемости процессов; их четкой и целенаправленной ориентированностью; сокращением длительности цикла и повышением уровня прямоточности; совершенствованием конкретного механизма реализации.

Восприимчивость.

Организационный процесс должен обладать выраженной способностью воспринимать те воздействия, которые осуществляет на него субъект управления, и отражать их в изменении хода реализации, параметров и результативности. Восприимчивость процесса к целенаправленным воздействиям необходима для того, чтобы обеспечить его управляемость. Воздействуя определенным образом на восприимчивый процесс, субъект управления может получить требуемые изменения соответствующих характеристик процесса.

Неуправляемые процессы либо невосприимчивы (например, неуправляемая ядерная реакция), либо восприимчивы только к таким воздействиям, которые субъект управления осуществить не может (атмосферные процессы). Обеспечение восприимчивости процессов к целенаправленным воздействиям может идти в двух направлениях:

- формирование процессов, соответствующих существующим возможностям воздействия со стороны субъекта управления (часто это устанавливает ограничения скорости, интенсивности, мощности, широты сфер действия процесса);

- повышение возможностей воздействия субъекта управления на процессы (использование современной вычислительной техники создало такие возможности воздействия на процессы, что многие ранее невосприимчивые процессы стали восприимчивыми).

Информативность.

Целенаправленная процессуализация возможна только по отношению к процессам, обладающим информативностью, то есть способным нести в себе информацию, необходимую для управления этими процессами, в форме, доступной для восприятия субъектом управления. Процессы, не обладающие информативностью, - латентны и потому неуправляемы. Определяющее значение для обеспечения управляемости имеет информация о ходе процесса, его направленности, формах реализации, об основных качественных характеристиках, количественных параметрах и уровне результативности. Наличие у субъекта управления такой информации позволяет:

- определять закономерности осуществления процесса и выявлять основные его тенденции;

- устанавливать зависимость качественных характеристик и количественных параметров процесса от состояния факторов внешней и внутренней среды;

- устанавливать цикличность процесса и выявлять основные его стадии;

- оценивать рациональность процесса с точки зрения достижения намеченных целей, реализации выполняемых функций и решения поставленных задач;

- замечать отклонения от установленных ориентиров, процедур, форм реализации, возникающие при осуществлении процесса.

Тем самым обеспечивается возможность:

- четкой направленной ориентации процесса, в том числе на уровне отдельных стадий;

- формирования рациональной системы реализации процесса;

- получения максимальных результатов;

- своевременной корректировки процесса как необходимой реакции на изменение ситуации.

Информативность процесса предполагает соблюдение следующих условий:

1. Должна быть обеспечена наблюдаемость всех значимых характеристик процесса. Отсутствие информации по каким-либо значимым характеристикам ведет к латентности соответствующей стороны процесса. Наряду с общими характеристиками любых процессов, таких как длительность, интенсивность, скорость протекания, каждый конкретный процесс должен иметь и свои специфические наблюдаемые характеристики.

2. Процесс должен быть наблюдаемым на всех стадиях и во всех сферах осуществления. Если на какой-то стадии ход процесса латентен, то должна быть использована косвенная информация, полученная путем сопоставления наблюдений предыдущих и последующих стадий процесса.

3. Информация о процессе должна быть точной и достоверной. Искаженная и недостоверная информация может создавать у субъекта управления ложное представление об управляемости процессом. В действительности он может быть еще менее управляемым, чем при отсутствии соответствующей информации.

4. Информирование о процессе должно быть своевременным. Задержка информации значительно снижает управляемость процесса. Особенно, если это информация о существенных изменениях, происходящих в направленности, формах реализации и основных параметрах процесса, требующих от субъекта управления срочного реагирования.

Повышение уровня информативности процесса, во-первых, предполагает формирование процессов, несущих в себе большой объем явной наблюдаемой информации. Например, разбор ситуации, проведенный студентами в аудитории, дает преподавателю гораздо больше информации о качестве, рациональности и скорости работы, чем это же задание, выполненное дома. Во-вторых, это требует повышения чуткости восприятия субъектом управления различной информации о процессе, в том числе и на основе использования соответствующих технических средств (датчиков, измерительных приборов, вычислительной техники и т. д.).

Надежность.

Процессы, целенаправленно осуществляемые для достижения установленных ориентиров и необходимые для нормального функционирования системы, должны обладать высокой степенью надежности.

Во-первых, гарантированным должно быть само осуществление процесса как такового. Процесс должен быть организован таким образом, чтобы практически при любом достаточно вероятном состоянии факторов среды он не прекращался. Например, в вузе при любой ситуации должно быть гарантировано осуществление процессов обучения, методического обеспечения, научных исследований, подготовки персонала. Непрерывные процессы должны быть гарантированы и от временных разрывов.

Во-вторых, процесс должен осуществляться именно в тех качественно определенных формах, которые установлены субъектом управления, а параметры процесса не должны выходить за пределы допустимых отклонений. В противном случае процесс будет нарушать равновесие системы и препятствовать реализации намеченных целей. Так, нарушение параметров работы оборудования может вести к аварии, выпуску брака и т. п.

В-третьих, процесс должен гарантированно давать именно те результаты, на которые он целенаправленно ориентирован. Конечно, возможна ситуация, когда процесс вместо одного результата приносит другой, также полезный результат. Однако полезность результата, при этом, не означает и рациональности процесса, в ходе которого он был случайно получен.

Между надежностью и результативностью существует обратная зависимость: надежность достижения высоких результатов – ниже, низких – выше. Предельно высокие уровни результативности процесса гарантировать практически невозможно. Поэтому обеспечение высокого уровня надежности требует некоторого снижения результативности (необходимая плата за гарантии). Однако при этом, процесс становится более детерминированным (может быть установлено тесное соответствие между факторами среды и параметрами процесса), а также более управляемым.

Надежность процесса обеспечивается:

- выделением тех форм, параметров, результатов процесса, надежность которых должна быть обеспечена;

- установлением пределов допустимых отклонений, за рамки которых процесс не должен выходить;

- четкой информативностью процесса в режиме, обеспечивающим своевременность поступления информации субъекту управления;

- наличием страховых ресурсов, в том числе и ресурсов времени, позволяющих откорректировать ход процесса в случае его отклонения от намеченных ориентиров;

- дублированием тех из основных действий процесса, вероятность сбоя в которых наиболее велика;

- заранее разработанной процедурой восстановления нарушенного хода процесса.

Оперативность.

Организационный процесс должен осуществляться без задержек, излишних временных разрывов и не выходить за пределы определенных временных границ. Оперативным должно быть само начало процесса – как только появляется возможность и необходимость его осуществления. В ходе реализации процесса не должно быть излишних перерывов; длительных временных разрывов между отдельными стадиями; чрезмерно растянутых переходных процессов; потерь времени, связанных с отклонением от выбранного направления движения. Процесс должен осуществляться со скоростью, позволяющей завершить его за определенный период времени или к определенному моменту времени. В оперативности воплощается способность использовать время в качестве важнейшего ресурса осуществления процесса. Неоперативный процесс, как бы, выпадает из реального масштаба времени.

Безусловное значение имеет принцип оперативности для срочных процессов, тех, которые должны быть реализованы в узких, четко фиксированных временных границах, за пределами которых процесс либо неосуществим, либо нерезультативен, либо даже опасен для системы и субъекта управления (например, несвоевременное внесение химических добавок при производстве новых веществ). За пределами установленных сроков могут быть утрачены и возможность, и необходимость в осуществлении процесса.

Повышенными требованиями к оперативности отличаются процессы, ограниченные жесткими двухсторонними временными рамками. Они не только должны закончиться до установленного срока, но и не могут начаться раньше определенного момента времени, поскольку еще отсутствуют требуемые условия, нет необходимой информации, или не завершена предыдущая фаза процесса. Например, подготовка бухгалтерской отчетности не может начаться раньше, чем закончится соответствующий  отчетный период, но она должна завершиться до определенной даты.

Оперативность процессов обеспечивается:

- ясностью целевых ориентиров и реальностью задач;

- полным и своевременным информированием субъекта управления о состоянии системы, среды и ходе самого процесса;

- достаточной гибкостью процесса, позволяющей своевременно адаптироваться к изменяющейся ситуации;

- регламентированием процесса и, в частности, разработкой процедур, обеспечивающих согласованность между фазами процесса;

- осуществлением параллельного выполнения отдельных частей процесса;

- четким контролем за процессом со стороны субъекта управления;

- наличием ресурсов, достаточных для обеспечения необходимой скорости и соответствующего временного режима реализации процесса.

Гибкость.

Организационный процесс должен обладать гибкостью, то есть способностью к оперативным изменениям в ходе своего осуществления. Выделяются гибкость ориентации и гибкость реализации процесса. Гибкость ориентации предполагает способность процесса:

- к смене приоритетов и отдельных частных целей (при сохранении главных);

- к пересмотру поставленных задач;

- к корректировке состава и содержания выполняемых функций;

- к изменению направленности в случае отклонения от установленных ориентиров.

Гибкость реализации предполагает способность к изменению:

- форм и способов реализации процесса;

- состава и последовательности стадий;

- параметров процесса, таких как длительность (процесса в целом и отдельных стадий), интервалы между стадиями, скорость, интенсивность и др.

Гибкость позволяет обеспечивать:

- возможность действия механизма саморегуляции, самонастройки, самокорректировки процесса, так как при возникновении необходимости могут быть оперативно изменены соответствующие характеристики процесса;

- большую согласованность между собой отдельных стадий процесса, так как может быть своевременно изменена ориентация соответствующих стадий;

- адаптацию процесса и системы его осуществляющей к изменяющимся условиям, так как изменения в ориентации и реализации процесса могут производиться без запаздывания вслед за изменениями внешней и внутренней среды;

- большую надежность осуществления процесса и большую гарантированность получения соответствующих результатов, так как при возникновении отклонений и сбоев в ходе процесса могут быть своевременно внесены необходимые коррективы.

Гибкость особенно важна:

- для процессов активного использования условий внешней среды, приспособления системы к внешней среде, активного изменения внешней среды, взаимосогласования целевой ориентации и параметров системы с параметрами внешней среды, перехода системы в другую внешнюю среду;

- для процессов, осуществляемых в условиях высокой неустойчивости и подвижности факторов внешней и внутренней среды;

- для закономерных и детерминированных процессов, выявление закономерностей и зависимостей которых осуществляется в ходе самих процессов.

Гибкость процесса обеспечивается:

- повышением уровня управляемости процесса, так как слабая управляемость затрудняет осуществление оперативных и целесообразных изменений;

- гибкостью структуры системы, осуществляющей данный процесс;

- информативностью процесса, обеспечивающей полноту и своевременность поступления информации;

- восприимчивостью процесса к воздействиям со стороны субъекта управления;

- оперативностью процесса, обеспечивающей своевременность изменений;

- формированием многовариантных структур реализации процесса;

- интервальностью значений длительности процесса и его отдельных стадий.

Параллельность.

Принцип параллельности предполагает одновременное осуществление отдельных частей общего процесса. При этом возможны два варианта схемы общего процесса:

а) сходящийся:

- совокупность параллельных процессов – конвергенция – единый процесс (рис. 25а);

б) расходящийся – сходящийся:

- единый процесс – дивергенция – совокупность параллельных процессов – конвергенция – единый процесс (рис. 25б).

Очевидно, что все параллельные процессы, составляющие общий процесс, должны быть ориентированы в одном направлении и согласованы между собой по параметрам реализации (скорости, длительности, моментам начала и завершения и т. д.).

Параллельно могут выполняться самые разные типы процессов:

- процессы разных фаз жизненного цикла (функционирования и развития, функционирования и спада, развития и роста и т. д.);

- процессы, относящиеся к разным типам поведения системы (процессы активного использования условий внешней среды по отношению к благоприятным факторам, процессы изоляции и подавления влияния внешней среды по отношению к неблагоприятным);

- процессы, относящиеся к разным сферам деятельности (технологические процессы практически всегда совмещаются с организационно-управленческими);

- процессы, различающиеся по значимости и уровню приоритетности (одновременное выполнение основных и вспомогательных процессов).
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                         Рис. 25   Параллельные  процессы

В зависимости от объекта, на который оказывается воздействие, выделяются два вида параллельных процессов.

1) Процессы, осуществляющие параллельное воздействие на единый конкретный объект. В качестве такого объекта может выступать любая вещь, свойство, явление, живой организм, индивид, социальная организация, а также сама система, осуществляющая данный процесс (например, саморазвитие и самоорганизацию). Эти процессы представляют собой одновременное выполнение различных действий и операций по отношению к объекту и отдельным составляющим его элементам. 

Параллельные процессы могут быть:

- пространственно разделены, например, если они осуществляются по отношению к будущим элементам, еще не вошедшим в состав объекта (параллельные процессы производства деталей одного изделия);

- пространственно совмещены, например, параллельное осуществление различных работ по строительству здания.

2) Процессы, осуществляющие параллельное воздействие на совокупность однородных объектов. Одновременно выполняются действия и операции по отношению к разным конкретным объектам, составляющим общую однородную совокупность (партия деталей, группа покупателей). По отношению к каждому отдельному объекту из этой совокупности (детали, покупателю) данный процесс будет последовательным. Процессы этого вида носят циклический характер. Цикл повторяется по каждому конкретному объекту из данной совокупности. Параллельно могут выполняться как одинаковые, так и разные стадии процесса. В последнем случае необходим четко определенный сдвиг по времени между следующими друг за другом стадиями. Подобные процессы характерны, например, для серийного и массового производства, когда одни изделия находятся на первых этапах изготовления, другие – в середине цикла, а третьи уже завершают его.

Для всех живых систем параллельность процессов является необходимым условием существования (например, одновременное осуществление функций организма). Принцип параллельности заключен в конструкции многих технических средств, например, двигателя внутреннего сгорания. На разных уровнях жизнедеятельности системы параллельность позволяет обеспечить оперативность процессов, рост их эффективности и более быстрое достижение цели:

- на уровне индивида (например, параллельные движения рук рабочего);

- на уровне группы (параллельное выполнение разных разделов исследования);

- на уровне предприятия (параллельная работа цехов, участков и бригад по выпуску комплектующих и полуфабрикатов);

- на уровне общества (параллельное функционирование разных социальных систем, производств и предприятий).

Повышение уровня параллельности процессов предполагает:

- скоординированность стадий процессов, действий отдельных лиц, групп, подразделений, социальных организаций;

- информативность, восприимчивость и гибкость процессов, позволяющих вносить оперативные коррективы в их ход;

- ресурсное обеспечение, необходимое для расширения линий параллельных процессов (оборудование, персонал, материалы и энергия);

- пропорциональность параметров технических средств и численного состава исполнителей на разных параллельных линиях процесса;

- возможность согласованного функционирования параллельных линий.

Ритмичность.

Ритмичность характеризует равномерность осуществления процесса. Она предполагает четкое соответствие между длительностью той или иной стадии (этапа, периода) процесса и происходящими в ходе ее изменениями. 

В зависимости от динамики скорости процесса можно выделить:

-ритмичность функционирования с равномерной скоростью процесса, когда за равные промежутки времени происходят одинаковые изменения параметров;

- ритмичность роста с равномерным ускорением процесса, когда в равные промежутки времени происходит одинаковый прирост скорости процесса;

- ритмичность спада с равномерным замедлением процесса, когда в равные промежутки времени происходит одинаковое снижение скорости процесса.

В зависимости от сферы изменений выделяются:

- ритмичность формирования результатов;

- ритмичность расходования ресурсов (обычно связана с ритмичностью формирования результатов);

- ритмичность изменения параметров процесса (увеличение мощности, интенсивности);

- ритмичность изменения состояния системы, осуществляющей данный процесс (например, равномерное повышение уровня организованности);

- ритмичность воспроизводства процессов через определенные (равные, равномерно возрастающие, равномерно уменьшающиеся) промежутки времени.

В наиболее полной мере ритмичность проявляется в циклических процессах. Во-первых, выделяется ритмичность циклического процесса в целом, выражающаяся в четкой периодичности начала и окончания циклов, одинаковой их продолжительности, равенстве полученных в каждом цикле результатов и израсходованных ресурсов. Во-вторых, выделяется ритмичность в рамках отдельного цикла, в частности ритмичность изменения параметров процесса, позволяющая обеспечить необходимую плавность и размеренность его осуществления (например, равномерное повышение выработки в начале каждого рабочего дня).

Ритмичность процессов позволяет обеспечить:

- большую детерминированность, так как существует четкая зависимость между длительностью стадий процесса и происходящими в ходе их изменениями;

- большую управляемость, так как равномерность изменений делает их легко предсказуемыми;

- большую информативность, так как равномерность изменений позволяет получить более достоверную информацию о закономерностях процессов;

- большие возможности для повышения уровня параллельности в связи с большей согласованностью между собой отдельных периодов и стадий процесса;

- большую надежность в связи с большей устойчивостью равномерного процесса;

- большую результативность и эффективность в связи с более высоким уровнем организованности процесса.

Повышению уровня ритмичности процессов способствуют:

- формирование циклических процессов;

- разработка четкой процедуры равномерного осуществления процессов;

- установление оптимальных параметров процессов, исключающих резкие колебания, особенно скорости и интенсивности;

- формирование механизма корректировки параметров в случае их отклонения от установленного ритма.

Синхронность.

Принцип синхронности заключается в обеспечении четкого временного соответствия между отдельными составными частями: фазами, периодами, операциями, действиями. Необходимо синхронизировать между собой те части процесса, реализация которых разделена:

- по месту осуществления (например, стадии технологического процесса, идущие на разных участках);

- по объектам воздействия (например, процессы изготовления разных деталей изделия);

- по исполнителям (например, процессы, выполняемые разными членами группы);

- по органам исполнения (например, органам тела – согласованные движения рук, ног; рабочим органам оборудования - согласованные действия блоков автоматической линии).

Основные виды синхронизации:

1) Стыковка последовательных процессов. Обеспечивается совмещение времени завершения одной фазы (операции, действия) и начала другой (рис. 26а). К моменту окончания предыдущей фазы должны быть свободны и необходимым образом подготовлены место осуществления последующей фазы, исполнитель и соответствующие исполнительные органы.

2) Установление временного лага между последовательными процессами. Между окончанием одной фазы и началом следующей существует определенный временной разрыв (рис. 26б). Он может быть необходим, например, для проведения межоперационного контроля.

3) Обеспечение одновременности параллельных процессов (начала, окончания, времени перерывов в реализации, моментов получения результатов) (рис. 26в).

4) Установление временного сдвига между периодами реализации параллельных событий. Периоды осуществления аналогичных событий в разных параллельных процессах могут разделяться между собой четко определенным промежутком времени (рис. 26 г). Преимущественно, это обусловлено тем, что одновременное осуществление событий в разных параллельных процессах невозможно или нецелесообразно. Например, если отдельные фазы процессов требуют высоких энергозатрат, большой загрузки исполнителей и исполнительных органов, то их желательно развести во времени.
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                                      б)



                                      в)



                                     г)

                      Рис. 26  Виды синхронизации процессов

Синхронность необходима практически для всех циклических процессов, осуществляемых живыми системами. Для многих живых систем она является важнейшим условием существования. В биологическом организме, например, должна быть синхронизирована деятельность основных жизненно важных органов. На предприятии, особенно в условиях поточного производства, должна быть синхронизирована деятельность подразделений, отдельных работников и технических средств.

Синхронизация процессов позволяет обеспечить:

- возможность функционирования сложных систем;

- возможность формирования линий параллельных процессов;

- большую упорядоченность, а, следовательно, и большую управляемость процессов;

- уменьшение потерь, связанных с несогласованностью фаз и параллельных линий процессов и, естественно, большую оперативность, результативность и эффективность их осуществления.

Для синхронизации процессов необходимо:

- обеспечить ритмичность, информативность и восприимчивость процессов;

- разработать четкую процедуру их синхронного выполнения;

- сформировать систему контроля за соблюдением синхронности процесса и его корректировки в случае возникновения соответствующих отклонений.

При этом следует иметь в виду, что целенаправленно синхронизировать можно только закономерные, детерминированные и управляемые процессы.

5.4. ПРИНЦИПЫ РАЦИОНАЛИЗАЦИИ

К принципам рационализации относятся: концептуализация, алгоритмизация, нормализация, систематизация, классификация, концентрация, выравнивание потенциала, ассоциация, специализация, стандартизация, унификация, персонификация и регламентация.

Концептуализация.

Исходная основа рационализации – это выбор концепции повышения организованности системы. Она формируется на основе базовых целей системы и включает в себя концепцию рациональной организации и концепцию самой рационализации.

Концепция рациональной организации устанавливает:

- уровень организованности, необходимый для достижения целей системы;

- основную идею рациональной организации, реализация которой должна обеспечить необходимый уровень организованности (например, ритмичность и синхронизация, автономизация подразделений и т. д.);

- тип и основные характеристики рациональной структуры;

- основные характеристики рациональной динамической организации.

Концепция рационализации определяет:

- основную идею рационализации – каким образом в существующих условиях и при имеющихся возможностях обеспечить наиболее оперативный, эффективный и надежный переход к рациональной организации;

- характер изменений статической и динамической организации системы;

- основное направление рационализации с выделением отдельных этапов и постановкой частных этапных задач;

- ресурсы, в том числе и временные, необходимые для осуществления рационализации;

- критерии рациональности, которые могут свидетельствовать о достижении необходимого уровня организованности.

Концепция повышения организованности системы проявляется в ходе реализации всех основных принципов рационализации, в частности принципа алгоритмизации.

Алгоритмизация.

Научно обоснованная рационализация системы, совершенствование ее статической и динамической организации предполагает использование определенного предварительно разработанного алгоритма – четкой, логически выстроенной и внутренне детерминированной программы действий. Рациональность организации обеспечивается:

- алгоритмизацией самого процесса рационализации;

- формированием алгоритмической базы последующего устойчивого функционирования системы.

Алгоритм рационализации – это алгоритм решения задачи – создать более упорядоченную, более результативную и более эффективную организацию. В нем заключена многовариантная программа поэтапного преобразования организации. По мере перехода от одних этапов рационализации к другим происходит последовательное развертывание все новых вариантов решения задачи.

Алгоритм функционирования содержит программу наиболее рационального выполнения соответствующих функций. Формирование этого алгоритма, включение его в систему организации является одной из частных задач, решение которых обеспечивает алгоритм рационализации. Многовариантность алгоритма функционирования определяется многообразием условий его осуществления.

Алгоритмизация рационализации и функционирования системы предполагает:

- четкую ориентацию действий исходя из важнейших целей системы;

- установление ситуаций, в которых может находиться система, и вариантов действий для всех наиболее вероятных вариантов развития ситуации;

- конкретность и подробность программы действий.

Алгоритмизация особенно важна:

- для крупных и сложных систем, любое значительное изменение которых связано с осуществлением целого комплекса разнообразных действий, многие из которых тесно связаны между собой;

- в сложных ситуациях, когда система оказывается в центре действия многих значимых факторов;

- при высокой ответственности процессов, осуществляемых системой, когда необходимо, чтобы упорядочение организации было осуществлено оперативно и надежно.

Нормализация.

Формирование рациональной организации предполагает нормализацию условий, в которых существует и функционирует система. Эти условия должны обеспечивать возможность существования системы, сохранения ее целостности и поддержания равновесия во внешней и внутренней среде, реализации ее целей, эффективного выполнения основных функций и решения важнейших задач. Если соответствующие условия отсутствуют, то достижение высокого уровня организованности, а иногда и само функционирование системы, невозможно. Так, отсутствие в обществе необходимых экономических и правовых условий делает невозможным организованное функционирование предприятий. А неритмичная и нескоординированная работа предприятия делает невозможным рациональное функционирование подразделений.

Основные направления нормализации условий:

- изменение внешней среды путем воздействия как на отдельные факторы, так и на среду в целом (если в качестве таковой выступает управляемая организация);

- переход в другую внешнюю среду (в другую организацию, на другой рынок, в другую сферу деятельности, в другой регион);

- изоляция от влияния внешней среды (например, организма – с помощью скафандра, предприятия – с помощью службы охраны и пропускного режима, государства – с помощью охраны государственной границы);

- изменение параметров внутренней среды, особенно тех, которые определяют функционирование системы.

Нормализация условий может быть обеспечена:

- действиями, осуществляемыми самой системой, если у нее сформирован соответствующий тип поведения;

- воздействием со стороны субъекта, осуществляющего внешнее управление системой (например, государственного учреждения).

Систематизация.

Организация, сформированная в ходе рационализации, должна быть единой целостной системой, находящейся в состоянии динамического равновесия.

Это предполагает:

- единство статической и динамической организации;

- структурную упорядоченность, скоординированность основных элементов и внутрисистемных связей;

- единую ориентацию и согласованную реализацию основных процессов.

Системным должен быть и сам процесс рационализации. Каждое изменение в организации должно быть согласовано с другими изменениями. А на каждом этапе должна формироваться определенная целостная, способная функционировать система, уровень организованности которой все в большей степени должен приближаться к тому, который намечен в исходной концепции. Системность может быть обеспечена единым управлением процессом рационализации.

Бессистемная рационализация не может принести полезных результатов. Она ведет не к повышению, а к понижению организованности любых объектов или процессов и даже к их полной дезорганизации.

Классификация.

Выработка концепции и определение направления рационализации основываются на использовании классификации систем, структур и процессов, которая позволяет:

- определить конкретный класс (тип) любого элемента организации и на основе этого установить его возможности, уровень рациональности, соответствие установленным целям и существующей ситуации;

- осуществить подразделение любой совокупности элементов организации на отдельные виды и на основе этого провести между ними соответствующее распределение ролей, функций, ресурсов и т. д.;

- выбрать конкретные классификационные типы различных элементов организации, которые должны быть включены в новую более рациональную систему.

При осуществлении рационализации используются следующие виды классификации.

1) Классификация систем. 

Она позволяет установить тип объекта рационализации и на основе этого определить необходимый уровень организованности, при котором он может нормально функционировать, характер его целевой ориентации и пределы допустимых условий его существования.

2) Классификация факторов среды. 

Она дает возможность определить целесообразный тип поведения данной системы по отношению к разным факторам среды (использование, изоляцию, подавление и т. д.).

3) Классификация структур, структурных элементов и внутрисистемных связей.

 На ее основе определяется рациональность существующей структуры с точки зрения соответствия типа структуры целям и характеру системы, а также взаимного соответствия отдельных структурных составляющих между собой. Устанавливаются направления структурной перестройки организации.

4) Классификация процессов.

 Она позволяет установить несоответствие типа процессов характеру и целям системы, особенностям структуры, взаимное несоответствие отдельных процессов между собой и тем самым определяет основные направления рациональной процессуализации.

Концентрация.

Основные усилия при осуществлении рационализации должны быть сконцентрированы на главном объекте, главной сфере и главном направлении рационализации.

Концентрация на главном объекте предполагает выделение именно того объекта, изменение организованности которого оказывает определяющее воздействие на уровень организованности всех объектов, включенных в данную систему (например, выделение одного из цехов как главного объекта рационализации). Если рационализацию удается осуществить на главном объекте, то резко возрастает возможность осуществления ее и на всех остальных, если же не удается, то все действия по совершенствованию организации на других объектах могут оказаться бесполезными.

Концентрация на главной сфере рационализации предполагает выделение той области деятельности, которая является приоритетной в обеспечении организованности данной системы (например, область высшей нервной деятельности для человеческого организма).

Концентрация на главном направлении рационализации предполагает выделение направления реализации главной идеи, заключенной в концепции рационализации. Именно действия на главном направлении обеспечивают основные возможности осуществления рационализации.

Концентрация на главном позволяет обеспечить большую надежность, оперативность и результативность рационализации для соответствующих объектов, сфер и направлений. Но при этом необходимо обеспечивать их приоритетность в формировании ресурсной базы, в алгоритмизации и регламентации процесса рационализации, в практике его реализации.

Выравнивание потенциала.

Концентрация на главном должна сочетаться с обеспечением устойчивого равномерного развития всей организации, что предполагает определенную выравненность потенциала разных составляющих системы. Выравнивание потенциала по отдельным подсистемам и структурным элементам является условием обеспечения рациональности статической и динамической организации системы. Оно позволяет предотвратить выпадание каких-либо звеньев организации из общего целостного процесса рационализации.

Выравнивание потенциала не предполагает абсолютного равенства потенциалов разных подсистем и структурных элементов. Это должно быть относительное выравнивание, учитывающее масштабность, сложность и значимость выполняемых функций. Подразделения, выполняющие более масштабные, сложные и важные функции, должны соответственно обладать и большим потенциалом. Таким образом принцип «выравнивания потенциала» при кажущейся противоположности принципу «концентрации на главном» в действительности не противоречит ему, а, напротив, дополняет его действие.

Естественно, чтобы обеспечить выравнивание потенциала, надо четко и однозначно установить, что именно включает в себя потенциал данного элемента данной системы в данной сфере деятельности. В спортивной команде – это, в первую очередь, уровень мастерства, физические данные и экипировка. А на промышленном предприятии – величина финансовых ресурсов, производственные мощности, численность и квалификация персонала, имеющиеся конструкторские и технологические разработки, обеспеченность материальными и энергетическими ресурсами, уровень организационной культуры.

В некоторых случаях, особенно в условиях высокой однородности деятельности, можно обеспечить выравнивание по отдельным элементам потенциала (например, по численности работников, по мощности оборудования и т. д.). Однако, обычно при выравнивании потенциала, в той или иной степени, используется эффект компенсации, когда недостаточность одних элементов компенсируется соответствующим усилением других (например, замена недостающих работников более производительным оборудованием).

Ассоциация.

Рационализации системы способствует формирование организационных ассоциаций, обеспечивающих интеграцию потенциалов, консолидацию условий и кооперацию действий членов организации. Формальные и неформальные ассоциации представляют собой объединения разных подсистем, структурных блоков и элементов, отдельных членов, имеющих общую цель, выполняющих общую функцию и решающих общую задачу. Выполнение этих функций и решение этих задач не объединенными, а разделенными силами разных подразделений и членов организации либо менее результативно и эффективно, либо просто невозможно. Так, осуществление рационализации деятельности крупного промышленного предприятия возможно только при совместных действиях объединенной команды менеджеров, технологов, психологов и других специалистов.

Организационные ассоциации представляют собой синергетические объединения, обеспечивающие более высокую результативность за счет совместной деятельности подсистем, блоков, подразделений и отдельных членов организации. Высокая результативность деятельности ассоциаций достигается за счет:

- четкой ориентации на единую цель;

- высокой скоординированности действий;

- параллельности действий;

- сложения потенциалов.

Выделяется два аспекта реализации принципа ассоциации:

а) Формирование ассоциаций для осуществления процесса рационализации. Такие ассоциации носят временный характер и имеют вид целевых творческих групп, комиссий, комплексов. После решения задачи рационализации данная ассоциация распадается. Хотя при появлении аналогичной задачи она может быть сформирована вновь.

б) Формирование в процессе рационализации ассоциаций высокоорганизованной деятельности, осуществляющих выполнение функций и решение задач основной деятельности. Такие ассоциации могут быть как постоянными, так и временными. Постоянные ассоциации создаются под выполнение соответствующих устойчивых функций, приобретают стабильный статус внутри организации и одновременно четко устанавливают статус каждого из своих собственных членов. Временные ассоциации формируются под решение задач в условиях высокой изменчивости характера, ориентиров и условий деятельности (например, временные творческие коллективы в матричных структурах). Нестабильность временных ассоциаций не исключает возможной стабильности системы их формирования (общая концепция, общий алгоритм, общая процедура).

Специализация.

Рациональность организации может быть обеспечена только при условии четкой и развитой специализации, сосредоточении на определенной области деятельности самой системы, ее подсистем и элементов. Специализация носит всеобщий характер. Все системы целенаправленной ориентации, как живые, так и неживые (например, технические), а также составляющие их элементы в той или иной степени специализированы. Так, органы биологических организмов специализированы на выполнение определенных функций жизнедеятельности, биологические виды – на осуществлении своей роли в экосистеме, машины и механизмы – на соответствующих технологических функциях, предприятия – на конкретных видах производства.

Специализация позволяет обеспечить:

- распределение функций и задач по отдельным исполнителям (исполнительным органам) соответственно имеющимся у них возможностям;

- установление роли и места каждого структурного компонента в системе;

- четкую ориентацию исполнителей на осуществление определенной деятельности;

- большую оперативность и надежность реализации процессов.

Выделяется два аспекта реализации принципа специализации.

а) Установление специализации отдельных исполнителей в осуществлении процесса рационализации. Например, на предприятии одни подразделения специализируются на развитии технологии, другие – на совершенствовании управления персоналом, третьи – на улучшении условий деятельности.

б) Установление в ходе процесса рационализации более четкой и рациональной специализации в сфере основной деятельности.

Рациональная специализация должна быть установлена на всех уровнях системы. При этом, чем ниже уровень соответствующего структурного компонента, тем более специализированной должна быть его деятельность. Так, на уровне предприятия в целом устанавливается специализация в определенном виде производства, на уровне технологического отдела – специализация в области технологического обеспечения данного вида производства, а на уровне отдельного работника данного отдела – специализация на выполнении конкретных видов работ по определенному технологическому переходу.

Для осуществления рациональной специализации необходимо обеспечить:

- соответствующую целевую ориентацию исполнителей;

- формирование специализированного потенциала, создающего реальную возможность выполнения данных видов деятельности;

- четкую согласованность между собой отдельных специализированных процессов.

К вариантам нерационального решения проблемы специализации относятся:

- зауженная специализация, когда общий процесс излишне раздроблен, и это затрудняет его скоординированность;

- чрезмерно расширенная специализация, когда отдельные исполнители оказываются не в состоянии выполнить такой широкий процесс достаточно результативно и надежно;

- специализация, не согласующаяся с целями системы, когда отдельные исполнители ориентируются на процессы, не являющиеся необходимыми для данной системы;

- специализация, при которой некоторые из необходимых для системы видов деятельности оказываются пропущенными;

- специализация, не соответствующая имеющемуся у отдельных исполнителей потенциалу.

Стандартизация.

Научно обоснованная рационализация базируется на использовании системы стандартов, типовых видов организационных элементов. Стандартизация включает в себя разработку стандартов и формирование на их основе конкретных элементов конкретных организаций.

Разработка стандарта целесообразна при следующих обстоятельствах:

а) если ярко выражена типичность соответствующих видов организационных элементов;

б) если данные типы элементов имеют многократную повторяемость, что обеспечивает возможность многократного использования стандарта;

в) если необходимо обеспечить единообразие по наиболее важным сторонам и свойствам данных видов организационных элементов;

г) если необходима предварительная подготовленность к формированию соответствующих организационных элементов, например, для повышения его оперативности и надежности.

Стандарты устанавливаются субъектами управления и, как правило, на более высоком организационном уровне, чем осуществляется их использование конкретными исполнителями.

В ходе рационализации обеспечивается:

- установление некоторых наиболее существенных и универсальных стандартов, определяющих общий уровень организованности;

- формирование системы постоянно действующей стандартизации, которая обеспечит возможность разработки и использования стандартов в процессе устойчивого функционирования организации.

Выделяются следующие объекты стандартизации:

1) Процессы. Устанавливаются типовые процессы, определяется их структура, формируются типовая система реализации и система ориентации исполнителей. Примером может послужить типовой технологический процесс.

2) Процедуры. Устанавливаются не только для стандартизированных процессов, но и для всех тех, где чрезвычайное значение имеет именно последовательность осуществления (процедура юридических действий).

3) Результаты. Однозначных связей со стандартизацией процессов нет. Стандарты результатов могут устанавливаться и для нестандартизированных процессов. Основными являются именно требования к получению вполне определенного результата, обладающего заранее заданными свойствами (например, стандарт на продукцию предприятий).

4) Структуры. Могут устанавливаться только в системах, обладающих множеством однотипных структурных подразделений. На предприятии может разрабатываться типовая структура цеха, участка, отдела; в системе государственного управления – типовая структура регионального отделения федеральных органов власти.

5) Системы обеспечения деятельности (технические, материальные, энергетические, организационные, информационные, кадровые и т.д.). Могут устанавливаться для соответствующего обеспечения стандартизированных процессов и для надежного получения стандартных результатов.

Стандартность не абсолютна, а относительна. В каждом стандартизированном элементе наряду с теми свойствами и качествами, которые зафиксированы в стандарте, имеется и то конкретное, что в стандарте не предусмотрено. Соотношение стандартного и нестандартного в каждом стандартизированном элементе должно отражать и общие требования к данному элементу и особенности реально сложившейся ситуации.

Унификация.
Научно обоснованная рационализация базируется в значительной мере на использовании унифицированных элементов. Унификация – это сведение многообразных конструктивных элементов к единообразию, к общему, используемому в разных системах виду. Тем самым унификация создает объективные условия и для развития стандартизации.

Унификация обеспечивает:

а) большую тесноту связи между системами, имеющими общие унифицированные элементы;

б) большую надежность и оперативность функционирования систем в связи с возможной взаимозаменяемостью унифицированных элементов;

в) улучшение характеристик функционирования систем за счет совершенствования унифицированных элементов и их меньшей ресурсоемкости.

Основные виды унифицированных элементов:

- структурные блоки и подразделения;

- внутрисистемные связи и соединения;

- структурные элементы процессов: фазы, этапы, периоды, операции, действия;

- элементы процедуры;

- элементы ресурсного обеспечения (например, оборудование и детали);

- компоненты результата (выпуск унифицированной продукции, которая может использоваться в разных производственных или потребительских системах).

Развитие унификации определяется:

- масштабом унификации, то есть пространством, в котором функционируют системы, имеющие общие унифицированные элементы;

- плотностью унификации, то есть долей унифицированных элементов в общем числе элементов данных систем.

Персонификация.

Рациональная организация может быть сформирована только при условии персонификации полномочий и ответственности за функционирование структур и осуществление процессов. Рациональность обеспечивается, во-первых, персонификацией самого процесса рационализации; во-вторых, созданием устойчивой персонифицированной системы функционирования организации. Такая система предполагает персонификацию как управления организацией, так и исполнения важнейших процессов ее жизнедеятельности. В сфере управления целесообразна персонификация:

- установления ориентиров деятельности;

- принятия решений;

- координирующего руководства;

- распоряжения ресурсами;

- контроля за деятельностью;

- оценки результатов деятельности;

- ответственности за создание условий деятельности исполнителей.

В сфере исполнения персонифицируются:

- внутрисистемные горизонтальные связи;

- принятие к исполнению заданий субъекта управления;

- выполнение конкретных действий в рамках основной деятельности;

- пользование ресурсами;

- ответственность за результаты деятельности перед субъектом управления.

Персонификация полномочий и ответственности может быть обеспечена и в ситуации, когда субъектами управления и исполнения являются не отдельные лица, а группы, коллективы или организации. Для этого осуществляется распределение общих полномочий и ответственности с доведением их до отдельных членов группы (коллектива, организации). Таким образом обеспечивается, например, персонификация полномочий и ответственности в производственных бригадах, исследовательских группах и общественных организациях.

Реализация принципа персонификации должна быть обеспечена во всех сферах осуществления основной деятельности, на всех структурных уровнях и во всех подразделениях организации. Отсутствие системы четких персональных полномочий и ответственности делает многие структуры неупорядоченными, а процессы функционирования организации нереализуемыми.

Регламентация.

Научно обоснованная рационализация предполагает четкую регламентацию, то есть установление определенного порядка функционирования организации. Во-первых, обеспечивается регламентация самого процесса рационализации. Во-вторых, осуществляется конкретная регламентация тех сторон жизнедеятельности организации, для которых это особенно необходимо. В-третьих, формируется постоянно действующая система регламентации, способная вырабатывать четкие и рациональные регламенты деятельности.

Регламент – предварительно разработанный порядок осуществления процессов и функционирования структур, устанавливается субъектом управления и предназначен для пользования исполнителем процесса (которым может быть и сам субъект управления). В первую очередь необходимо регламентировать:

- важнейшие структурные связи между подразделениями организации, а также межуровневые связи по линии «руководитель – подчиненный»;

- процессы изменения строения организации;

- регулярные процессы основной деятельности;

- выработку и принятие важнейших решений;

- процессы информационного обеспечения функционирования организации;

- процессы контроля за функционированием организации;

- процессы корректировки функционирования организации;

- пользование потенциалом организации.

Рациональность организации может быть достигнута при оптимальном уровне регламентации деятельности. Излишне регламентированная деятельность деактивизирована. Утрачивается возможность оперативного реагирования на непредвиденные изменения ситуации. Процесс становится менее гибким и надежным.

Недостаток регламентации снижает степень предварительной готовности к осуществлению направленных процессов и делает их менее управляемыми.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Дайте характеристику понятия «принципы организации».

2. Каковы основные сферы использования научных и обыденных принципов организации?

3. Дайте сравнительную характеристику универсальных, специфических и ситуационных принципов.

4. Что общего между законами и принципами организации и каковы различия между ними?

5. Охарактеризуйте принципы организации по способу их реализации.

6. Охарактеризуйте принципы организации по масштабу действия.

7. В чем состоит всеобщность характера принципов организации?

8. Раскройте механизм действия принципа цепной связи.

9. В чем состоит сущность принципа ингрессии?

10. Раскройте механизм действия принципа подбора (отбора).

11. Как действует принципе слабого звена?

12.Раскройте сущность и механизм действия принципа подвижного равновесия.

13. Что такое структура, и в каких взаимоотношениях она находится с составом системы?

14. Дайте общую характеристику типологии межкомпонентных связей.

15. Приведите примеры прямых и обратных связей.

16. Приведите примеры основных, дополняющих, дублирующих, контрольных и корректирующих связей.

17. Приведите примеры положительных, отрицательных и нейтральных связей.

18. Приведите примеры вертикальных и горизонтальных связей.

19. Приведите примеры непрерывных и дискретных связей.

20. Приведите примеры инвариантных и вариабельных связей.

21. Дайте характеристику основных типов соединений.

22. Дайте характеристику базовых типов конфигурации структур.

23. В чем состоят отличия между кольцевой и звездной структурами?

24. Приведите примеры использования структур типа «колесо» и «двойное кольцо».

25. Для каких организаций характерна веерная конфигурация, а для каких – всеканальная?

26. Приведите пример сложной структуры.

27. Приведите примеры высоких и плоских структур.

28. В каких условиях целесообразно использовать гибкие структуры, а в каких - жесткие?

29. Дайте характеристику классификации структур по роду связей.

30. Дайте характеристику классификации структур по сферам функционирования организации.

31. Дайте характеристику классификации структур по типу депортаментизации.

32. Чем обусловлен выбор конкретного типа депортаментизации организации?

33. Поясните тезис: принципы статической организации – правила построения рациональных структур.

34. Какую роль в формировании структуры организации играет принцип целевой ориентации?

35. Раскройте содержание принципа «приоритет функций над составом звеньев».

36. Раскройте содержание принципа «приоритет объекта над субъектом».

37. В чем заключается содержание принципа адаптивности?

38. На конкретных примерах проиллюстрируйте значимость принципа «полная координация».

39. На конкретных примерах проиллюстрируйте последствия игнорирования при построении структур принципа «минимум сложности».

40. Какую роль в построении рациональных структур играет принцип полномасштабности?

41. В чем заключается содержание принципа «пределы автономности»?

42. На конкретных примерах проиллюстрируйте использование принципа «сочетание централизации и децентрализации».

43. Покажите конкретные варианты реализации принципа «сочетание непрерывности и дискретности».

44. Для каких организаций наиболее актуален принцип «взаимосогласованность вертикали и горизонтали»?

45. Какую роль в построении рациональных структур играет принцип субординации?

46. В чем заключается содержание принципа «единство распорядительства»?

47. Каковы возможные последствия игнорирования принципа «диапазон контроля»?

48. Раскройте содержание принципа «формальная фиксация – реальность отношений».

49. Что такое процесс и что такое процессуализация?

50. Дайте классификацию процессов по фазам жизненного цикла системы.

51. Дайте классификацию процессов по типам поведения системы.

52. Какова структура процесса?

53. Чем различаются между собой процессы выполнения функций и процессы решения задач?

54. Какие основные элементы включает в себя блок реализации процессов?

55. Приведите примеры закономерных и случайных процессов.

56. Могут ли детерминированные процессы быть случайными, а стохастические – закономерными?

57. Приведите примеры перехода управляемых процессов в неуправляемые и неуправляемых – в управляемые.

58. Приведите примеры целесообразного и нецелесообразного сокращения длительности переходных процессов.

59. В каких условиях наиболее рациональны регулярные процессы, а в каких – эпизодические?

60. В каких условиях целесообразны непрерывные процессы, а в каких – дискретные?

61. Каковы основные препятствия к переходу от латентных процессов к наблюдаемым?

62. Поясните тезис: принципы динамической организации – правила формирования рациональных процессов.

63. Какова роль принципа направленности в формировании рациональных процессов?

64. В чем заключается содержание принципа прямоточности?

65. На конкретных примерах раскройте особенности реализации принципов результативности и эффективности.

66. Какую роль в формировании рациональных процессов играет принцип восприимчивости?

67. Для каких процессов наиболее актуален принцип информативности?

68. Каким образом может быть обеспечена реализация принципа надежности?

69. На конкретных примерах проиллюстрируйте последствия игнорирования принципа оперативности.

70. Какая связь существует между гибкостью процессов и гибкостью структуры?  Для каких процессов принцип гибкости наиболее актуален?

71. В чем заключается содержание принципа параллельности? Каковы условия параллельного выполнения процессов?

72. Приведите примеры типичных параллельных процессов.

73. В чем заключается содержание принципа ритмичности? Каковы возможные последствия нарушения ритмичности? Приведите конкретные примеры.

74. В чем заключается содержание принципа синхронности? Каковы основные виды синхронизации? Приведите примеры.

75. Дайте общую характеристику принципов рационализации.

76. Почему принцип концептуализации является исходным принципом рационализации?

77. Какую роль в совершенствовании статической и динамической организации системы играет принцип алгоритмизации?

78. К каким последствиям может привести игнорирование принципа нормализации условий?

79. Чем объясняется необходимость использовать при рационализации такие принципы как систематизация и классификация?

80. На конкретных примерах проиллюстрируйте значимость принципа «концентрация на главном».

81. На конкретных примерах проиллюстрируйте последствия игнорирования принципа «выравнивание потенциала».

82. Каковы основные направления реализации принципа ассоциации?

83. Каковы особенности реализации принципа специализации для разных типов систем?

84. В чем заключается универсальность принципа стандартизации?  Каковы основные направления реализации принципа стандартизации?

85. Раскройте содержание принципа унификации. На конкретных примерах покажите основные направления его реализации.

86. В каких ситуациях и для каких типов систем принцип персонификации наиболее актуален?

87. На конкретных примерах покажите направления регламентации статической и динамической организации.

88. Какие принципы обеспечивают согласованность между статикой и динамикой организации?

