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1. Цели освоения дисциплины.
Целью изучения учебного курса «Системный анализ» является изучение общих принципов системного анализа в управлении, экономике; формирование у студентов системного мышления, теоретической и практической базы системного исследования при анализе проблем и принятии решений в области профессиональной деятельности. 

Основные задачи курса: 

- овладение понятийным аппаратом системного анализа;

- овладение методами системного анализа;

- приобретение умения осуществлять правильную постановку целей и задач при проведении системного анализа;

- формирование умений и навыков практического осуществления системного анализа в управлении. 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО.
Дисциплина «Системный анализ» включена в вариативную часть математического и естественнонаучного цикла. Ее изучение базируется на знаниях и умениях, полученных при освоении основной образовательной программы по направлению бакалавриата «Менеджмент» по таким дисциплинам как «История», «Философия», «Экономическая теория», «Институциональная экономика», «Введение в специальность», «Социологические исследования в менеджменте», «Математика»..
Требования к входным знаниям, умениям, компетенциям:

· Знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности 

· Способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы 

· Понимание роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний 

· Способность оценивать воздействие макроэкономической среды па функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления;

· Способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;
· Знание экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли.
Компетенции, полученные в ходе изучения данной дисциплины, необходимы для изучения дисциплин «Производственный менеджмент», «Управление предприятием», «Управление производственными издержками», «Управление качеством», «Разработка управленческого решения», «Управление конкурентоспособностью организации», «Бизнес-планирование».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Системный анализ».

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- Владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5)

- Владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15),
- Умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31),
- Способность выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);
- Владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК‑33).
В результате изучения дисциплины студент должен:

· «Знать» 

- категории системного анализа как основы для логического и последовательного подхода к проблеме принятия решений; 

- способы формулировки проблемной ситуации;

- методологические основы определения целей и критериев достижения целей при исследовании систем и системном анализе; 

- основные понятия и определения теории систем, моделирования как метода исследования систем;

- основы построения математических моделей для анализа эффективности и принятия решений;

- основы методов экономического анализа и принятия решений;

- методы поиска оптимального (допустимого) варианта решения; 

- основы подготовки решения к реализации и проверки эффективности решения.

- границы применимости ряда процедур системного анализа.

· «Уметь»

- проводить анализ и синтез структур систем; 

- формулировать цели исследования и совершенствования функционирования систем; 

- выполнять постановку и формализацию задач оптимизации и принятия решений при исследовании систем; 

- пользоваться основными методами и приемами системного анализа при исследовании сложных объектов; 

- использовать методы экономического анализа решений, информационной подготовки и принятия решений; 
- применять последовательность методов системного анализа при описании и изучении сложных объектов в процессе выявления «слабых» мест в организационных структурах управления экономическими системами.

· «Владеть»

- грамотно языком предметной области;

- навыками обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения;

- навыками применения полученных знаний для анализа систем любого класса, разработки дискретных цифровых и вероятностных моделей систем, выявления на их основе характеристик функционирования;

- навыками оптимизации структуры систем по результатам анализа.

4. Структура и содержание дисциплины.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 учебных часов, из них 54 аудиторных (18-лекций; 36 – практических, 54 - самостоятельная работа, формы итогового контроля –экзамен (3 семестр).
4.1. Тематическое планирование.
	№

п\п


	Раздел дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра) 

	
	
	
	
	Лекции
	Практические
	Лабораторные
	Сам.

 работа
	

	1.
	Основные понятия общей теории систем и системного анализа.
	3
	1
	2
	-
	
	4
	Входной тест



	2.
	Система управления: строение и свойства.
	
	4
	
	2*
	
	4
	Устные ответы по вопросам


	3.
	Система целей организации.
	
	5
	
	4*
	
	4
	Проверка выполнения домашнего задания

	4.
	Методология системного анализа.
	
	6
	2
	2*
	
	6
	Проверка выполнения домашнего задания

	5
	Качественная оценка сложных систем
	
	7
	2
	2
	
	
	Проверка выполнения домашнего задания

	6.
	Количественная оценка сложных систем
	
	8-9
	2
	8
	
	10
	Проверка выполнения домашнего задания

	7.
	Анализ состава и структуры управления.
	
	10
	
	4*
	
	4
	Устные ответы по вопросам
Проверка выполнения домашнего задания
Тестирование

	8.
	Системный анализ процесса управления.
	
	11
	2
	4*
	
	4
	Устные ответы по вопросам
Проверка выполнения домашнего задания

	9.
	Структурно-функциональный анализ.
	 
	12
	2
	2*
	
	4
	Проверка выполнения домашнего задания

	10.
	Моделирование систем управления.
	
	11-12
	2
	4
	
	6
	Устные ответы по вопросам
Проверка выполнения домашнего задания
Тестирование

	Всего:
	
	18 недель
	18
	36
	
	54
	


* - занятия в интерактивной форме

4.2. Содержание учебного материала.

Тема 1. Основные понятия общей теории систем и системного анализа
Общие представления о системности. Понятие и идея системности. Системность человеческой практики и мышления. Системность как всеобщее свойство материи. Системность как объект исследования. Проблема самоорганизации. 

Предпосылки возникновения общей теории систем. Проблема языка междисциплинарного обмена знаниями. Принципы системности, комплексности, моделирования, полного использования информации.

Эволюция понятия «система». История становления системных воззрений. Возникновение, современное состояние и перспективы развития теории систем.

Базовые определения и понятия системного анализа и общей теории систем. Определения понятия «система». Понятия «структура», «элемент», «компонент», «подсистема», «связи», «среда», «характеристика», «параметр», «свойство», «цель», «показатель», «качество», «процесс», «функция», «состояние», «ситуация», «проблема». 

Понятие о системном подходе и системном анализе. Основные понятия системного анализа. Основные этапы системного анализа. Задачи системного анализа. Методы системного анализа. Принципы и структура системного анализа. 

Тема 2. Система управления: строение и свойства
Системы управления. Понятие управляющей и управляемой подсистем, принцип обратной связи. Понятие условной энтропии и его приложение к проблемам управления. 
Строение системы управления. Система видов управленческой деятельности. Совокупность функциональных подсистем организации. Совокупность взаимодействующих подразделений управления. Система управления как совокупность функционально обособленных областей управленческой деятельности. Единство управляющей и управляемой подсистем организации. 

Свойства систем: целостность, сложность, связность, структура, устойчивость, организованность, разнообразие.

Тема 3. Система целей организации
Методологические основы формирования системы целей и средств достижения целей, требования к формальному аппарату и постановке основных задач по разделам системного анализа. 

Диалектическая связь целей и поведения систем.

Уровни целеполагания — сущностный, прикладной и поверхностный.

Системный анализ целей. Формы представления структур целей.

Определение целевой ориентации системы управления. Правила формулирования целей. Признаки декомпозии целей. Правила построения дерева целей. Коэффициент относительной важности и коэффициент взаимной полезности. Порядок построения дерева целей.

Синтез критериев эффективности на основе системного анализа целей.

Тема 4. Методология системного анализа
Характеристики функциональных возможностей различных технологий системного анализа и теории больших систем. Методы теории систем.
Методология исследования систем управления. Принципы диалектического подхода к исследованию систем управления. Общие методы составляющие основу методологии исследования. 

Логический аппарат исследования систем управления. Научные понятия и принципы их формулирования. Суждения и умозаключения. 

Типологическое исследование систем управления: объекты и признаки. Типологии, используемые в исследовании систем управления. Типы систем управления, структур, целей, задач, свойств, факторов, состояний.

Рефлексивное исследование системы управления. Понятие рефлекса. Рефлекторная и нерефлекторная деятельность. Процесс рефлексивного анализа.

Морфологический анализ управления. Этапы морфологического анализа. Декомпозиция проблемы в морфологическом анализе. Метод «букета проблем».
Качественная и количественная оценка системы управления.
Подходы к анализу систем управления: 1) системно-элементный, 2) системно-структурный, 3) системно-функциональный, 4) системно-генетический, 5) системно-коммуникативный, 6) системно-управленческий и 7) системно-информационный.
Тема 5. Качественная оценка сложных систем

Методы социологического исследования систем управления. Метод наблюдения. Социологический опрос: анкетирование, интервьюирование, беседа.

Экспертное оценивание: область применения и организация проведения. Метод Дельфи. Метод ранжирования. Балльный метод. Метод сопоставления. 

Тестирование как метод исследования систем управления.

Методы активизации интуиции исследователей. Метод мозгового штурма. Метод синектики.
Тема 6. Количественная оценка сложных систем
Статистические методы исследования систем управления. Регрессионный анализ. Корреляционный анализ. Дисперсионный анализ. Факторный анализ. 

Оценка сложных систем на основе теории полезности. Оценка сложных систем в условиях определенности. Оценка сложных систем в условиях неопределенности. Оценка систем на основе модели ситуационного управления.
Тема 7. Анализ состава и структуры управления
Компонентный анализ системы управления. Определение высоты системы управления. Определение компонентной наполненности системы управления и ее уровней

Структурный анализ системы управления. Анализ связей, соединений и конфигурации структуры управления. Характеристика структурных сетей. Декомпозиция строения системы управления. Анализ департаментизации и структурных соотношений. Оценка рациональности установленного типа департаментизации. Реализация принципов структуризации управления. Анализ соотношений между структурными компонентами системы управления.

Оценка уровня централизации / децентрализации управления. Распределение полномочий между управляющим центром и подразделениями как критерий уровня централизации / децентрализации управления. Методика оценки уровня централизации / децентрализации управления.

Тема 8. Системный анализ процесса управления
Назначение функционального анализа системы управления. Внешние функции системы управления. Направления исследования внешнего функционирования системы управления. Внутренние функции системы управления. Направления исследования внутреннего функционирования системы управления. Методика экспертного оценивания функций управления. Сравнительный анализ уровня реализации управленческих функций и систем функционирования.

Тема 9. Структурно-функциональный анализ
Структурно-функциональное соответствие в системе управления. Уровни и стороны обеспечения структурно-функционального соответствия. Приоритет функций системы управления над составом ее структурных подразделений и сложившейся совокупностью межкомпонентных связей. 

Оценка рациональности закрепления функций управления за конкретными структурными компонентами. Основные недостатки в закрепленности функций. 

Оценка соответствия потенциала подразделений и работников сложности выполняемых функций. Назначение оценки сложности системы управления. Основные методы оценки сложности системы управления. Процедура построения шкал сложности. Основные критерии оценки сложности системы управления. Формирование интегральной оценки сложности. Оценка потенциала системы управления. Построение шкал потенциала. Оценка соответствия потенциала системы управления сложности управления. 

Тема 10. Моделирование систем управления.

Моделирование в теории систем и системном анализе. Имитационное моделирование.
Гомоморфизм — методологическая основа метода моделирования. Формы представления систем и соответствующие им математические методы.

Понятие имитационного моделирования.

Модель как средство экономического анализа. Принципы разработки аналитических экономико-математических моделей.

Моделирование информационных систем: цели, методы, апробация.

5. Образовательные технологии

Организация учебного процесса осуществляется в форме лекций и семинарских занятий, индивидуальной самостоятельной работы студентов. 

Учебный процесс по дисциплине «Системный анализ» основан на использовании следующих инновационных образовательных технологий: 

1. Технология проблемного обучения – основные темы курса на лекционных и практических занятиях раскрываются через постановку и последующее разрешение проблемы в области стратегического управления.

2. Технология обучения в условиях выбора – выполнение основных заданий осуществляется через выбор из ряда альтернатив наиболее значимых факторов стратегического влияния, стратегических задач и стратегий.

3. Технология коллективного обучения – коллективы группы и микрогрупп выступают в качестве коллективного эксперта при оценивании внешних и внутренних факторов стратегической ситуации.

4. Исследовательские технологии обучения – студенты выполняют внеуадиторную контрольную учебно-исследовательскую работу по разработке стратегии развития организации.

5. Кейс-технология – выполнение внеаудиторной контрольной учебно-исследовательской задачи осуществляется на основе выданного студенту формализованного описания стратегической ситуации. 

6. Технология тестового контроля качества образования – по завершении теоретического обучения выполняется итоговый тест по дисциплине.

7. Рейтинговые технологии контроля качества образования - итоговая оценка по дисциплине определяется величиной рейтинга, в котором отражается работа в течение семестра и ответы на экзамене.

18 часов аудиторных занятий (33,3 %) проводится в интерактивной форме.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Система контроля включает: входной контроль, текущий контроль и итоговый контроль по дисциплине.

Входной контроль осуществляется в форме теста на знание базовых понятий, форм и принципов исследования управления.
Текущий контроль осуществляется в следующих формах оценка устных выступлений, оценка выполненных домашних заданий к практическим занятиям, тесты по отдельным темам (см. раздел 4.1.).

Итоговый контроль осуществляется в форме экзамена.
Основой контроля по дисциплине является балльно-рейтинговая система оценки овладения студентами установленными компетенциями. Оценка дается по 1000-балльной шкале. Максимальное количество баллов, получаемых за работу в семестре – 500. Максимальное количество баллов, получаемых на экзамене – 500, на зачете - 200.

Оценка за работу в семестре осуществляется по следующим направлениям:

1) Посещаемость – до 200 баллов. При наличии пропусков без уважительных причин происходит уменьшение оценки за посещаемость пропорциональное доле пропусков в общей продолжительности аудиторных занятий.

2) Активность на занятиях – до 150 баллов.

3) 2 контрольные работы – до 75 баллов за работу.

Экзаменационное задание включает 2 теоретических вопроса (до 150 баллов) и практическое ситуационное задание (до 200 баллов). 

Суммарный рейтинг, отражающий в себя и результаты работы студента в течении семестра и итоги экзаменационного испытания, переводится в традиционную пятибалльную оценку. «Отлично» получают студенты, набравшие от 850 до 1000 баллов, «хорошо» – от 700 до 849 баллов, «удовлетворительно» – от 500 до 699 баллов, «неудовлетворительно» – менее 500 баллов.

7.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Основная литература
1. В. С. Анфилатов, А. А. Емельянов, А. А. Кукушкин. Системный анализ в управлении. М.: Финансы и статистика, 2009.
2. В. Н. Попов, В. С. Касьянов, И. П. Савченко. Системный анализ в менеджменте. М.: КноРус, 2010.
Дополнительная литература
1. И. Н. Дрогобыцкий. Системный анализ в экономике. М.: Финансы и статистика, 2007.

2. Г. Л. Бродецкий. Системный анализ в логистике. Выбор в условиях неопределенности. М.: Академия. 2010.
3. Системный анализ в менеджменте. М. КноРус, 2010.

4. Системный анализ проблемы устойчивого развития. М.: Либроком, 2009.

5. Теория систем и системный анализ в управлении организациями. Справочник. Финансы и статистика, Инфра-М, 2009.

6. Ф. П. Тарасенко. Прикладной системный анализ. М.: КноРус, 2010.
7. Теория и практика системных преобразований. М.: КомКнига, 2006.

8. В. Н. Волкова, А. А. Денисов. Теория систем и системный анализ. М.: Юрайт, 2010.
9. Коротков Э.М. Исследование систем управления: Учеб. М.: «ДеКА», 2003.

10. Куликов В. И. Системный анализ управления. Иваново, Изд-во ИвГУ, 2000. 

11. Мишин В.М. Исследование систем управления: Учеб.: М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. 

12. Мухин В.И. Исследование систем управления: Учеб.: М.: Экзамен, 2006.

13. Анголенко Н. И. Системное руководство организацией: Учеб. М.: Экзамен, 2006.

14. Архипова Н.И. и др. Исследование систем управления: Учеб. пособие. М.: ПРИОР, 2002. 

15. Бурков В.Н., Ириков В.А. Модели и методы управления организационными системами. М.: Наука, 1994.

16. Гречихин В.Г. Лекции по методике и технике социологических исследований. М., 1988.

17. Губанов В.А., Захаров В.В., Коваленко А.Н. Введение в системный анализ: Учеб. пособие / Под ред. Л.А. Петросяна. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1988. 

18. Диалектика познания сложных систем / Под ред. В.С. Тюхтина. М., 1988.

19. Игнатьева А.В., Максимцов М. М. Исследование систем управления: Учеб. пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000.

20. Куликов В. И. Регулирование производственной активности организации. М. Наука, 2004.

21. Кунц Г., Одоннел С. Управление: системный и ситуационный анализ управленческих функций. М., 1981.

22. Попов В. Н., Касьянов В. С., Савченко И. П. Системный анализ в менеджменте. М.: Учеб. пособие. М.: КНОРУС, 2007.

23. Рогожин С. В., Рогожина Т. В. Исследование систем управления. Учеб. М.: Экзамен, 2005.

24. Системный анализ в экономике и организации производства / Под ред. С.А. Валуева, В.Н. Волковой. Л., 1991.

25. Слонов Н. Ситуативность и системность в менеджменте// Проблемы теории и практики управления. 2001. №5. С. 88-91.

26. Советов Б.Я., Яковлев С.А. Моделирование систем. М., 1985.

27. Справочник по функционально-стоимостному анализу/Под ред. М.Г. Карпунина и Б.И.Майданчика. М., 1988.

28. Уемов А.И. Системный подход и общая теория систем. М.: Мысль, 1978. 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. И. Acтaшкинa, B. Mишин. Исследование систем управления http://www.inventech.ru/lib/analis/analis0001/ 

2. БИГ-Петербург. Публикации по менеджменту. http://www.big.spb.ru
3. Электронная библиотека журналов Издательского дома Гребенникова. http://www.grebennikon.ru 

4. Сайт консалтинговой компании "БКГ менеджмент консалтинг".http://www.bkg.ru/
5. Электронная библиотека 'Экономика и управление на предприятиях. http://eup.ru/Catalog/40-0.asp'

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Возможность выхода студентов в Интернет, ПК, проектор, экран, ксерокс для размножения раздаточных материалов.
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