МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ПО КУРСУ «ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
Контрольная работа – индивидуальная зачетная работа студента заочной формы обучения. Она является формой контроля знаний, полученных во время аудиторных и самостоятельных занятий.

Цель написания контрольной работы – систематизация, закрепление и расширение знаний на основе самостоятельного изучения специальной литературы по курсу «Деловые коммуникации».

Срок сдачи и /или защиты контрольной работы предшествует сроку итогового контроля (экзамену, зачету) по данной дисциплине.

Работа представляется в печатной или письменной форме на листах формата А4. Объем работы должен составлять 20-25 печатных листа (шрифт 14, интервал 1,5). В контрольной работе рассматриваются теоретические вопросы в области деловых коммуникаций.

План написания контрольной работы согласовывается с руководителем.. Изложение материала должно быть последовательным (в соответствии с планом работы), логичным и четким. Текст должен быть написан без орфографических и синтаксических ошибок. Цитаты из литературных источников должны быть оформлены соответствующим образом, с обязательной ссылкой на источник. Изложение лучше вести от третьего лица.

Руководитель контрольной работы оказывает необходимую помощь, консультирует, осуществляет контроль за работой студента.

Работа допускается к защите, если она соответствует следующим требованиям:

- содержание работы соответствует заявленной теме;

- соблюдены правила оформления работы;

Если указанные условия не соблюдены, то работа возвращается студенту на доработку
Перечень тем контрольных работ

по дисциплине «Деловые коммуникации.
1. Общение – важнейшая форма деятельности менеджера и один из важнейших навыков менеджера.  Формы общения. 
2. Стили речи. Речевые средства общения. 

3. Природа и типология невербальной коммуникации. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации.  

4. Внешние проявления эмоциональных состояний. Зоны и дистанции в деловой коммуникации. 

5. Слушание в деловой коммуникации.

6. Неискренность и обман в коммуникации.  

7. Барьеры в общении. 

8. Вопросы и ответы в деловой коммуникации. 

9. Критика в деловой коммуникации

10. Комплименты в деловой коммуникации.

11. Вопросы в деловой коммуникации.

12. Ответы на вопросы при деловом взаимодействии.

13. Особенности мужского коммуникативного поведения.

14. Особенности женского коммуникативного поведения.

15. Как добиться расположения мужчин при деловом взаимодействии.

16. Как добиться расположения женщин при деловом взаимодействии.

17. Русский речевой этикет. 
18. Деловые беседы и переговоры и их значение в деловых коммуникациях.

19. Деловые беседы.

20. Деловые переговоры.

21. Телефонные переговоры.

22. Деловые совещания.

23. Публичные выступления.

24. Навыки и умения публичных выступлений.
