Вопросы к зачету по управлению операциями

1. Операционный менеджмент, операции

2. модель операционного менеджмента пять П

3. процесс управления операциями, этапы

4. операционная стратегия и процесс ее формирования

5. Этапы развития операционного менеджмента

6. Современные тенденции развития операционного менеджмента

7. ERP концепция, системы ERP
8. суть процессного подхода

9. отличие процессного от функционального подхода

10. понятие «бизнес-процесс» (БП), его атрибуты (входы, выходы, участники, ответственные, мониторинг БП)

11. контроль за БП, результативность, эффективность, индикаторы производительности

12. декомпозиция управленческой задачи: вертикальная, горизонтальная

13. постоянные, непостоянные, многовариантные процессы

14. формы документирования процесса: текстовые, графические

15. правила описания БП в организации: принципы и факторы установления

16. понятие «Нотация БП»

17. Преимущества, которые обеспечивает применение процессного подхода

18. Недостатки процессного подхода, типичные ошибки его внедрения

19. Этапы перехода предприятия к процессно-ориентированному управлению: (идентификация процессов, развертывание процессов, документирование процессов, определение последовательности и взаимодействия процессов)

20. Понятия «электронный бизнес» и «электронная коммерция»

21. основные модели электронной коммерции (В2В, В2С…)

22. Серия стандартов ISO  9000

23. Основные положения теории всеобщего менеджмента качества (TQM)

24. Система «точно вовремя»

25. Сущность бережливого производства

26. Канбан

