Распределение тем контрольных работ по дисциплине «Деловые коммуникации» для студентов ОЗО (5 лет) 2 курс
1. Общение – важнейшая форма деятельности менеджера и один из важнейших навыков менеджера.  Формы общения.  - Зюзина  Д.Д.
2. Стили речи. Речевые средства общения.  - Князев П.А.
3. Природа и типология невербальной коммуникации. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации.  - Комиссаров А.А.
4. Внешние проявления эмоциональных состояний. Зоны и дистанции в деловой коммуникации. - Кузнеченкова А.А.
5. Слушание в деловой коммуникации. - Ледовских Д.М.
6. Неискренность и обман в коммуникации.  - Морозов Д.С.
7. Барьеры в общении. - Морошина А.А. 

8. Вопросы и ответы в деловой коммуникации. 

9. Критика в деловой коммуникации

10. Комплименты в деловой коммуникации.

11. Вопросы в деловой коммуникации.

12. Ответы на вопросы при деловом взаимодействии.

13. Особенности мужского коммуникативного поведения.

14. Особенности женского коммуникативного поведения.

15. Как добиться расположения мужчин при деловом взаимодействии.

16. Как добиться расположения женщин при деловом взаимодействии.

17. Русский речевой этикет. 
18. Деловые беседы и переговоры и их значение в деловых коммуникациях.

19. Деловые беседы.

20. Деловые переговоры.

21. Телефонные переговоры.

22. Деловые совещания.

23. Публичные выступления.

24. Навыки и умения публичных выступлений.
