Примерный список вопросов для подготовки к зачету по дисциплине "Психология менеджмента"
1. Психология менеджмента как отрасль научного знания: объект, предмет, задачи и методы психологии менеджмента. Связь психологии менеджмента с другими науками.

2. Становление и развитие психологии менеджмента

3. Цель и основные проблемы психологии менеджмента.

4. Психологические законы и закономерности управленческой деятельности.

5. Личность как объект управления. Психологические особенности личности руководителя.

6. Понятие личности и ее структура. Взаимосвязь особенностей личности и эффективности ее профессиональной деятельности.

7. Менеджмент и психология личности.

8. Темперамент и его виды. Сильные и слабые стороны руководителей и сотрудников с разными тмпераментами.

9. Понятие характера и основные акцентуации характера.

10. Самооценка, уровень притязаний и фрустрации в трудовой деятельности.

11. Психологические теории социально-психологического воздействия: теория когнитивного соответствия.

12.  Психологические теории социально-психологического воздействия: теория атрибуции.

13. Психологические теории социально-психологического воздействия: теория самовосприятия.

14. Психологические теории социально-психологического воздействия: теория управления впечатлением.

15. Психологические теории социально-психологического воздействия: теория аттракции.

16. Психологические теории социально-психологического воздействия: теория социального сравнения. 
17. Понятие социально-психологического воздействия и его структура. 
18. Виды психологического воздействия: подражание.

19. Виды психологического воздействия: заражение.

20. Виды психологического воздействия: убеждение.

21. Виды психологического воздействия: манипуляция. Сущность и средства манипулирования.

22. Основные концепции управления людьми в организации: теория Х и теория У Дугласа МакГрегора, Теория Z Уильяма Оучи. 
23. Составляющие управления поведением других: постановка целей, информирование, мотивирование, планирование трудового пути подчиненного, обратная связь. 
24. Мотивация как фактор управления личностью. 

25. Власть, типы власти и личное влияние руководителя.
26. Стили руководства.

27. Понятие общения, его основные функции.

28. Характеристика форм общения. 

29. Суть основных принципов управленческого общения.

30. Структура общения. Общение как обмен информацией. Структура коммуникативного процесса. Коммуникативные барьеры, причины их возникновения.

31. Три составляющие общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная и их характеристика. 

32. Особенности коммуникации в управленческом общении. 

33. Факторы, влияющие на возникновение конфликтов.

34. Классификация конфликтов.

35. Типы поведения людей в конфликтной ситуации.

36. Конфликты в деятельности менеджера. 

37. Управление конфликтом. Правила поведения в конфликте.

38. Процедура разрешения конфликта, ее этапы. 

39. Менеджмент и создание имиджа 

40. Понятие социально-психологического климата, его составляющие. Пути оптимизации психологического климата в коллективе.

41. Стресс и стрессоры в управленческой деятельности. Причины появления стрессов.

42. Психологическая защита от стрессов.

43. Методы изучения социально-психологических характеристик личности и группы.
